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Przyszosc zalezy
od oszczednosci

Polakom oszczedzanie przychodzi coraz trudniej. Ale ten wysitek
oplaci sie nie tylko samym posiadaczom oszczednosci, lecz takze
catej gospodarce, w ktoérej przybedzie pieniedzy na inwestycje

Ze wszystkich stron jesteSmy bombardowani reklamami zachecajacymi do oszcze-
dzania: banki promujg sie wysokim oprocentowaniem depozytéw, TFI podkreslaja
dobre wyniki swoich funduszy inwestycyjnych, a firmy ubezpieczeniowe mowia o ko-
rzySciach z wykupienia polisy, ktéra bedzie ,,chronic ciebie i bliskich”. W przypadku
otwartych funduszy emerytalnych oszczedzanie jest obowigzkowe, ale i tu poszcze-
gblne firmy musza stoczy¢ walke o to, by potencjalni klienci zapisali sie wlasnie do
nich. Nie wspominajac juz o Ministerstwie Finanséw, ktére sprzedaje swoje obligacje
nie tylko instytucjom finansowym, ale kazdego miesigca ma réwniez pule papieréw
detalicznych - dla Kowalskiego.

Wszyscy zadowoleni
Na naszych oszczednosciach wszyscy chca zarobié. Ale korzysci powinni§my odno-

si¢ przede wszystkim my sami. Systematyczne oszczedzanie pozwala na zgromadze-
nie pieniedzy na okreslony cel mniejszym wysilkiem, niz gdyby$Smy mieli znalezZ¢ je
w krétkim czasie - niezaleznie od tego, czy mamy na mysli kilkumiesieczne odkla-
danie na rodzinne wakacje, czy wieloletnie przeznaczanie mniejszych lub wiekszych
sum na emeryture. Wyznaczenie sobie takiego celu i konsekwentne odkladanie nawet
niewielkich kwot wymusza ponadto wieksza dyscypline w domowym budzecie - nasze
wydatki staja sie bardziej racjonalne.

Oszczedzajac, wypelniamy réwniez wazne zadanie z punktu widzenia catej gospodar-
ki - dostarczamy na rynek pieniedzy, ktére beda stuzyly finansowaniu potrzeb innych.
Mozemy ,skladaé sie” na kredyty przeznaczone na zakupy towaréw konsumpcyjnych
nawet przez naszych sasiadéw. Ale mozemy tez w ten anonimowy sposéb (dla nas
kluczowe znaczenie powinno miec, by byt zyskowny) uczestniczyé w wielomiliardo-
wych projektach inwestycyjnych, na ktére kredytéw udzielaja nasze banki. Pienigdze
wplacone przez nas do funduszy sa przeznaczone na zakupy akcji albo obligacji, dzieki
ktérym gieldowe firmy maja zwiekszac¢ przychody i zyski.
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czasie z 95 proc. do niespelna 83 proc. (przy czym w gospodarstwach rolniczych byto
to w 2011 1. niespelna 75 proc., u pracujagcych na wlasny rachunek prawie 82 proc., zas
w gospodarstwach rencistéw - niemal 93 proc.).

Bylo to mozliwe przede wszystkim dzieki wolniejszemu niz dynamika dochodéw
wzrostowi wydatkéw na zywno$¢, napoje i uzywki. Nominalnie wydatki na zywnosé
w przeliczeniu na statystycznego czltonka gospodarstwa domowego zwiekszyly sie
miedzy 2000 a 2011 1. 0 39 proc. Tymczasem ,kwota do zaoszczedzenia”, czyli réznica
miedzy dochodem rozporzadzalnym a wydatkami, urosta 19-krotnie,

Nie wszystko jednak mozemy przeznaczac na oszczedzanie. Znaczenia nabiera np.
taka przeszkoda, jak konieczno$¢ splacania pozyczek, a warto$¢ samych tylko kredy-
téw mieszkaniowych to obecnie ponad 300 mld zk Jesli przyjaé, ze Sredni czas splaty
takiego kredytu to 30 lat, okazuje sie, ze miesiecznie gospodarstwa domowe musza
przeznaczy¢ na raty kwote przekraczajaca ok. 1,5 mld zl.

Jak obecnie wygladaja nasze oceny mozliwosci oszczedzania? Odpowiedzi na to pytanie

mozemy szuka¢ w wynikach sondazy. Z ankiety przeprowadzonej w pazdzierniku przez
CBOS wynika, ze 45 proc. gospodarstw domowych nie ma obecnie zadnych odtozonych
funduszy. 38 proc. ankietowanych przyznaje, ze zadnych oszczednosci nie ma obecnie
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i nie mialo ich réwniez przed rokiem. Nic dziwnego, ze 30 proc. gospodarstw domo-
wych informuje, Ze ich zasoby w stosunku do ubieglego roku sie zmniejszylty. Wpraw-
dzie wieksza cze$¢ tej grupy (23 proc. ogélnej liczby ankietowanych) méwi, ze dyspo-
nuje jeszcze jakimis oszczedno$ciami, to 7 proc. informuje, Ze oszczednosci juz nie ma.

Na temat mozliwo$ci odkladania pieniedzy jeszcze wiecej mozemy dowiedziec sie z co-
miesiecznych ankiet prowadzonych przez Komisje Europejska. Na jej zlecenie mieszkaricy
krajow Unii Europejskiej, takze Polski, pytani s3 m.in. o biezaca ocene oszczedzania. Z naj-
nowszego sondazu, z listopada, wynika, Ze r6znica miedzy osobami, ktére pytane o to, czy
obecnie oszczedzajg, odpowiadaja pozytywnie (ze odkladaja pienigdze) i negatywnie, wynosi
18 pkt proc. na korzys¢ tych, ktérzy nie widza mozliwosci oszczedzania. KE podaje wyniki
dla poszczegoélnych kwartyli (kwartyl to jedna czwarta populacji, tu podstawg podziatu jest
kryterium dochodowe). Najbiedniejsi, czyli pierwsza ¢wiartka, s3 najmniejszymi optymi-
stami, jesli chodzi o mozliwosci oszczedzania: tu wskaznik wynosi -26 pkt i jest o 4 pkt
nizej niz rok wezesniej. W podobnym stopniu wskaznik pogorszyt sie w dwoch kolejnych
grupach dochodowych - u zarabiajgcych nieco ponizej i nieco powyzej przecietnych za-
robkéw. Z kolei najwieksze pogorszenie sytuacji, jeli chodzi o mozliwosci oszczedzania,
daje sie zauwazy¢ w najwyzszym kwartylu: tu nastapit spadek o g pkt, do -12 pkt.

Przeszkadza sytuacja na rynku pracy ,W Il kw. 2012 r. stopa oszczedzania, stanowia-
ca relacje oszczednosci brutto gospodarstw domowych do ich dochodéw do dyspozy-
cji, wyniosta 2,7 proc.” - podaje Narodowy Bank Polski w najnowszej analizie sytuacji
finansowej gospodarstw domowych. A tzw. stope oszczedzania skorygowang o czyn-
niki sezonowe wylicza na 0,3 proc. To najstabszy wynik od wielu lat. Do$¢ powiedzie¢,
Ze jeszcze na poczatku poprzedniej dekady stopa oszczedzania przekraczala 10 proc.

Spadek po czesci zwigzany jest z tym, na co nie mamy wplywu: od péttora roku obo-
wiazuje nizsza sktadka do OFE. Efekt: wolniej rosng nasze ,,obowiazkowe” oszczedno-
§ci. Ale jeszcze wieksze kltopoty mamy z oszczedzaniem ,,nieobowigzkowym”: ,W II kw,
br., drugi kwartat z rzedu, stopa ‘oszczednosci dobrowolnych’ byta ujemna i osiggneta
najnizszy poziom od poczatku 2000 roku” - podaje NBP.

Wygasanie sklonnosci do oszczedzania jest zwigzane z sytuacjg finansowa gospo-
darstw domowych. Ta zalezy bezposrednio od kondycji rynku pracy. Rosnaca stopa
bezrobocia i niska dynamika wynagrodzeri w polaczeniu z inflacja utrzymujaca sie
do niedawna powyzej gérnej granicy odchylen od celu inflacyjnego NBP sprawialy, ze
w ujeciu realnym dochody Polakéw nie rosty. Przeklada sie to nie tylko na oszczedza-
nie. Wzrost konsumpgcji, z jakim mieli$my do czynienia, juz w II kw. byl stosunkowo
niewielki (1,2 proc. w skali roku, najmniej od ponad dwéch lat).

tukasz Wilkowicz
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Domowy budzet latwiej
ulozyC z bankiem

Specjalne funkcje dotaczone do rachunkéw osobistych pomagajg
w oszczedzaniu pieniedzy

Oprogramowanie z kategorii personal financial management jest znane na polskim
rynku od kilku lat. Juz w 2010 roku aplikacje tego rodzaju udostepnit swoim klientom
niewielki Meritum Bank. Natomiast glo$no o takich narzedziach zrobilo przed kil-
koma miesigcami, gdy trzy duze banki niemal jednocze$nie wprowadzily do swojej
oferty rozwigzania w tym zakresie. Byly to Millennium, BPH i Bank Slaski. P6Zniej do
tej grupy dolaczytl jeszcze Alior Bank, wzbogacajac o odpowiednia funkcje swoje nowe
dziecko - Sync.

Czym s3 PFM? W skrécie mozna powiedzie¢, Ze to narzedzia pomagajace zarzadzaé
domowymi finansami. Ich podstawowg funkcjg jest gromadzenie informacji na temat
codziennych wydatkéw oraz przyporzadkowywanie sum do odpowiednich kategorii,
np. jedzenie, ubrania, rozrywka, eksploatacja samochodu itp. Dane na temat tego, ile
wydaje sie na poszczegoélne kategorie produktéw i ustug, maja z zalozenia pomagac
w racjonalizacji osobistego budzetu i wygospodarowaniu srodkow, ktére mozna oszcze-
dzié. Korzys¢ dla klienta jest oczywista. Ale interes w tym wszystkim widza takze banki,
ktore licza na zwiekszenie swojej bazy depozytowej.

Narzedzia PFM kategoryzujg automatycznie wszystkie wydatki karta platnicza
powiazang z rachunkiem osobistym. Jest to mozliwe dzieki specjalnym kodom, ja-
kie przypisane s3 do poszczegélnych sklepéw i zakladéw ustugowych, przyjmujacych
platnosci kartami. Problemy pojawiaja sie jednak w sytuacji, gdy klient dokonuje zaku-
péw w hipermarkecie lub w innym sklepie wielobranzowym. Oprécz zywnosci, chemii
domowej i np. ubran kupuje sie tam réwniez ksigzki, sprzet sportowy czy filmy dvd.
Innymi stowy, placgc raz, dokonuje sie zakupéw produktéw z réznych kategorii. W ta-
kim przypadku klient musi samodzielnie podzieli¢ dang platno$¢ na kilka kategorii.
Podobnie dzieje sie takze wtedy, gdy klient podejmuje gotéwke z bankomatu i wydaje
pieniadze bez uzycia karty.

Oprogramowanie PFM nie tylko dostarcza wiedzy na temat przesztosci, ale oferuje tez
mozliwo$¢ budzetowania przysztych okreséw. Wykorzystujac dane historyczne, mozna
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racjonalnie zaplanowaé wydatki, np. na najblizszy miesigc. Jeszcze bardziej w tym po-
maga rozwigzanie dostepne w Finansomacie, czyli narzedziu PFM autorstwa ING Ban-
ku Slaskiego. Bank gromadzi informacje o wydatkach np. mezczyzn w §rednim wieku
mieszkajacych w duzych miastach. Nastepnie wszystkim swoim klientom, bedacym
w podobnym wieku i mieszkajacym w podobnych miejscowosciach, udostepnia infor-
macje o tym, ile i na co wydaja Srednio ludzie bedacy w podobnej sytuacji zyciowej. To
pomaga wylapac te kategorie wydatkéw, na ktérej mozna zaoszczedzié. Natomiast gdy
w trakcie miesigca uzytkownik zbliza sie do wydania calego budzetu w danej kategorii,
otrzymuje informacje ostrzegawcza SMS-em lub poczta elektroniczna. Ma to dyscypli-
nowac i zacheca¢ do zmniejszenia absorpcji srodkéw na wskazana kategorie wydatkow.

Ciekawe rozwigzanie w zakresie oprogramowania do zarzadzania prywatnymi fi-
nansami zaproponowal Bank Millennium. Udostepnia on aplikacje PFM, ktéra dzia-
1a na smartfonach, na razie z systemem operacyjnym iOS, ale wkrétce bedzie mozna
tez $ciagnaé wersje na Androida. Dzieki niej klient od razu po wykonaniu zakupéw
w hipermarkecie czy zaplacie gotéwka moze taki wydatek przypisa¢ do odpowiedniej
kategorii. Latwiej wowczas zapanowa¢ nad kategoryzowaniem danych, przy ktérych
nie moze nas wyreczy¢ automat. Nad wprowadzeniem podobnego rozwigzania mysla
takze inni rynkowi gracze, m.in. BPH.

Tymczasem juz niedlugo grono bankow oferujacych narzedzia do zarzadzania do-
mowym budzetem jeszcze sie powiekszy. Zamierza wprowadzic je Getin Noble Bank
przy okazji uruchamiania swojego nowego projektu o nazwie Getin Up. Natomiast
w pierwszym kwartale przysztego roku aplikacja PFM znajdzie sie na platformie no-
wego mBanku.

Jacek Uryniuk
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Aplikacja pomaga
wydawacC mniej

Specjalne oprogramowanie zintegrowane z rachunkiem bankowym
ulatwia racjonalne dysponowanie domowym budzetem. To sprzyja
wygospodarowaniu oszczedno$ci

Oprogramowanie, o ktérym mowa, to aplikacje z kategorii personal finance manage-
ment (PFM). Banki udostepniajg tego rodzaju programy klientom korzystajacym z in-
ternetowego dostepu do swoich rachunkdéw osobistych. Aplikacje takie s3 zintegrowane
z kontem, a ich podstawowym zadaniem jest gromadzenie informacji o tym, ile i na co
klient wydaje pieniedzy. Réwnie dobrze kazdy uzytkownik bankowego konta mégiby
to robi¢ samodzielnie, zbierajac rachunki i paragony ze sklepdw, a nastepnie zapisu-
jac kazda kwote w odpowiedniej rubryczce w zeszycie albo arkuszu kalkulacyjnym.
Wymagaloby to jednak sporo pracy i systematycznosci, by zaden wydatek nie umknat
uwadze, Aplikacja PFM robi to wszystko automatycznie.

Dzieje sie tak dzieki kodom przypisanym do kazdego terminalu w sklepach czy punk-
tach ustlugowych. Po uzyciu przez klienta karty na stacji benzynowej albo w osiedlo-
wym spozywczaku system odgaduje, ze klient zaplacit za paliwo albo jedzenie. Celem
gromadzenia danych o wydatkach jest unaocznienie uzytkownikowi konta, na co i ile
wydaje w danym oKkresie. Taka wiedza pozwala uswiadomic sobie, Ze pewne obszary
pochlaniaja zbyt duzo pieniedzy i Ze mozna wydawac¢ mniej, by oszczedzi¢. Zalozenie
bazuje na przekonaniu, ze oszczedza¢ potrafi nie ten, ktéry duzo zarabia, tylko ten,
ktéry potrafi wydawaé mniej, niz wptywa na jego konto.

Goscie z Ameryki

Oprogramowanie typu personal finance management przywedrowato do nas ze Stanéw
Zjednoczonych. Tam cieszy sie ogromnym zainteresowaniem ze wzgledu na specyfi-
ke rynku, na ktérym za duza cze$¢ codziennych wydatkéw placi sie, obok gotéwki, nie
karta debetowg wydang do rachunku, jak u nas, lecz karta kredytowa. Kredyt na kar-
cie kredytowej moze by¢ tani, jezeli splaci sie go w okresie bezodsetkowym. Ale moze
by¢ tez bardzo drogi, jezeli zadtuzenie pozostanie niesptacone dhuzej. Uzytkownikom
kart zalezy wiec na precyzyjnej wiedzy, ile musza odda¢ bankowi. W sytuacji gdy nie
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mogg sprawdzi¢ tego online w banku, aplikacja PFM na biezaco gromadzaca informa-
cje o wydatkach wydaje sie bardzo przydatna. Tam ludzie sa w stanie nawet placi¢ za
mozliwo$¢ Korzystania z aplikacji PEM.

W Polsce tego typu narzedzia sa bezplatne, ale i stuzg zupelnie innym celom niz
w Stanach. Klienci polskich bankéw korzystajacy z internetowego dostepu do rachun-
ku w kazdej chwili moga sprawdzi¢ stan swojego konta czy salda na karcie kredytowej.
U nas aplikacje PFM pomagaja racjonalizowa¢ domowe finanse. Jako pierwszy tego typu
narzedzie udostepnit niewielki Meritum Bank juz niemal trzy lata temu. Naprawde
glosno o PFM zrobilo sie w Polsce kilka miesiecy temu, gdy niemal jednocze$nie trzy
duze banki postanowily wyposazyé swoje systemy transakcyjne w aplikacje do zarza-
dzania domowym budzetem. Byly to ING Bank Slaski, BPH i Millennium. PéZniej do
tej grupy dolaczyt jeszcze Alior Sync, a kolejne dwa - Getin Noble Bank i nowy mBank
- zapowiedzialy, ze aplikacje wspomagajace zarzadzanie finansami osobistymi uru-
chomia w najblizszym czasie.

Automat mozna poprawié

W kazdym banku, ktéry dzis oferuje aplikacje PFM, systemy automatycznie przypisuja
wydatki do z géry zdefiniowanych kategorii. Mozna oczywiscie w to ingerowaé, zmie-
niajgc samodzielnie kategorie dla jakiej$ transakcji. Moze sie to przydaé np. w sytuacji,
gdy kupuje sie obuwie w sklepie, w ktérym przewaza asortyment odziezowy i system
zakwalifikowal dang operacje jako zakup odziezy. Mozliwo$¢ samodzielnej zmiany ka-
tegorii wydatku przydaje sie réwniez wtedy, gdy zakupéw dokonuje sie w sklepie wie-
lobranzowym, takim jak hipermarket. Rzadko zdarza sie przeciez, zZe wybierajac sie do
takiej placéwki, ludzie kupuja tylko artykuly spozywcze. Zwykle w koszyku znajda sie
takze chemia gospodarcza, kosmetyKi i inne rzeczy. Kwote wydang w ten sposéb moz-
na wiec podzieli¢ i przypisa¢ do réznych kategorii. Ingerencji klienta wymaga réwniez
sytuacja, gdy zmuszony jest do podjecia gotdwki z bankomatu. System automatycznie
przypisze pobrang kwote do portfela czy portmonetki.

Zaplanuj swoje wydatki

Gdy klient zyska juz wiedze o tym, ile i na co wydaje, moze jg wykorzystaé do racjonali-
zacji swoich domowych finanséw. Stuzy temu funkcja budzetowania kolejnych okreséw,
najczesciej miesiecznych. Wiekszos$¢ aplikacji PFM pozwala na planowanie wydatkow
w najblizszym miesigcu. Niektére, jak Menedzer Finanséw w Alior Syncu, pozwalaja
zabudzetowac wydatki w perspektywie kilku miesiecy. Takie rozwigzanie przydaje sie
np. w sytuacji, gdy klient spodziewa sie, ze przyktadowo za pét roku otrzyma zwrot po-
datkowy, wiec bedzie miat dodatkowe pienigdze. Mozliwo$¢ planowania wydatkow na
diuzszy okres pozwala tez wzig¢ pod uwage mozliwe do przewidzenia wydarzenia, jak
np. koniecznos$¢ zakupu ksigzek dla dzieci przed rozpoczeciem nowego roku szkolnego.
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Co oferuja aplikacje do zarzadzania finansami osobistymi

BANK it ALIOR SYNC BPH ING MERITUM  MILLENNIUM
Nazwa narze.dzia - Menedzer y Asystent Fil y Fi Meritum Planer Manager Finansowy
Automatyczna kategoryzacja transakgji bezgotéwkowych

Reczna kategoryzacji wyptat z bankomatow P4
Powiadomienia o przekroczeniu budzetu w danej kategorii D4
Mozliwos¢ definiowania celéw oszczedzania D4 D4 >
Mozliwos¢ wtasnorecznej zmiany kategorii transakgji bezgotowkowych

Mozliwos¢ planowania wydatkéw na kilka miesiecy do przodu P .4 P4 4
Automatyczna kategoryzacja przelewow »

Dostep na smartfonie P4 DA P P4

Zrodto: banki; aplikacje do zarzadzania finansami posiada jeszcze Euro Bank (w zubozonej wersji) oraz Citi Handlowy (dla kart kredytowych) e

Budzetowanie na najblizszy miesiac oznacza konieczno$¢ zaplanowania, ile klient
zamierza wydaé np. na jedzenie, rozrywKi czy ubrania. W trakcie miesigca klient moze
otrzymadé pocztg elektroniczna ostrzezenie, ze zbliza sie do wykorzystania kwoty za-
planowanej na dang kategorie wydatkéw w okreslonym miesigcu. To przydatne, bo
pozwala powstrzymac sie przed kupowaniem niepotrzebnych rzeczy.

Warto zwrdcié uwage na jedna z funkcji dostepng w Finansometrze ING Banku
Slaskiego. Bank dysponujac wiedza o tym, na co i ile pieniedzy wydajg jego klienci,
a jednoczesnie znajac ich profil (wiek, zarobki, miejsce zamieszkania itd.), podpowia-
da wszystkim korzystajacym z Finansometru, ile pieniedzy na poszczegélne kategorie
wydatkéw przeznaczaja ludzie im podobni. Moze sie wiec okazaé, Ze klient X na ubra-
nia wydaje znacznie wiecej niz srednio przeznaczaja na nie inni podobni mu ludzie.
Z zalozenia ma to dopingowac do przeanalizowania budzetu i poszukania oszczednos$ci
tam, gdzie ich na pierwszy rzut oka nie widac.

Mniej wydajesz? Oszczedzaj

Kolejnym krokiem na drodze do racjonalizacji domowych finanséw, w ktérym moga
pomoc narzedzia PFM, jest oszczedzanie pieniedzy, ktére uda sie wygospodarowaé
dzieki zmniejszeniu wydatkéw.

Do tego celu stuzy funkcja planowania celéw oszczedzania. Tego rodzaju opcje po-
siada np. Planer Finanséw Meritum Banku. Zadaniem Kklienta jest zdefiniowanie celu
oszczedzania oraz potrzebnej kwoty. Nastepnie uzytkownik musi poda¢ termin, w jakim
dang sume chce oszczedzié. System automatycznie przeliczy, ile miesiecznie powinno
sie odkladaé, by w zalozonym terminie odlozy¢ zadane pienigdze. System zaproponuje
tez dzien, w ktérym bedzie pobieral pienigdze z rachunku osobistego. Automatycznie
zalozy takze konto oszczednosciowe o podwyzszonym oprocentowaniu, na ktére tra-
fia¢ beda wygospodarowane kwoty. Za kazdym razem, gdy pienigdze powieksza saldo
oszczednosci, klient dowie sie o tym z e-maila. T3 sama droga zostanie poinformowany
o tym, ze cel oszczedzania zostat osiggniety.
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Zdaniem bankowcéw aplikacje PFM cieszg sie rosngcym zainteresowaniem wsréd
klientéw. Wcigz jednak korzysta z nich niewiele oséb. Na przyklad za pomoca Finanso-
metru ING Banku Slgskiego domowy budzet kontroluje $rednio 30-40 tys. ludzi dziennie.
To ok. 10 proc. logujacych sie kazdego dnia do internetowego systemu transakcyjnego.
Millennium podaje, ze jego Managera Finanséw na komputerze uzywa aktywnie juz
ponad pét miliona klientéw. Natomiast w BPH, gdzie do systemu bankowosci interne-
towej regularnie loguje sie ok. 240 tys. uzytkownikow, z Asystenta Finansowego korzy-
sta okolo 7,5 tys. klientéw. Meritum Bank chwali sie, Ze jego aplikacji regularnie uzywa
kilka tysiecy ludzi, natomiast raz na jakis czas robi to potowa klientéw posiadajacych
rachunek osobisty. Danych na ten temat nie udostepnia na razie Alior.

Na tle ponad 10 mln uzytkownikéw bankowosci internetowej w ogéle to wcigz mato.
Popularno$¢ aplikacji pomagajacych zarzadzaé domowym budzetem bedzie rosta, gdy
aplikacje PFM udostepniac beda kolejne instytucje. Cze$¢ z nich poszlo lub zamierza
pbjsé jeszcze dalej i oprogramowanie wspomagajace zarzgdzanie domowym budzetem
udostepnia w wersji na smartfony. Zrobil juz tak Millennium, a w najblizszym czasie
zamierza zrobié Alior Bank. Wiele wskazuje wiec na to, ze moda na rozsadne rozporza-
dzanie swoimi pieniedzmi ma szanse zdoby¢ serca tych wszystkich klientéw bankéw,
ktorzy preferuja zarzadzanie kontem z poziomu wlasnego smartfona.

Jacek Uryniuk
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Wszystkie konta mozesz
mieC w jednym miejscu

W internecie dostepne s3 niezalezne od bankéw serwisy
wspomagajace zarzadzanie domowymi finansami

Najwieksza zaletg internetowych serwiséw ulatwiajacych prowadzenie prywatnego
budzetu jest ich niezalezno$¢ od bankéw. Dzieki temu uzytkownik serwisu moze
podpiac pod taki system kilka rachunkéw w réznych bankach. Osoby korzystajace
z aplikacji PFM udostepnionej przez jeden z bankéw takiej mozliwosci nie maja - za
jego posrednictwem mogg zarzadzaé jedynie rachunkami prowadzonymi przez dang
instytucje. Warto zauwazy¢, ze obecnie jedynie pie¢ bankdéw uruchomito dla swoich
klientéw programy do wspomagania domowych finanséw.

Wiekszo$c¢ serwiséw PFM dostepnych w sieci oferuje te same funkcje, jakie znajdzie-
my w aplikacjach bankowych. Przede wszystkim wiec podzial wydatkéw na kategorie
i podkategorie, wizualizacja w postaci wykreséw, mozliwo$¢ budzetowania kolejnych
okresow czy kreowanie celéow oszczedzania. Tyle ze w wiekszo$ci przypadkéw wpro-
wadzanie danych o wydatkach spoczywacé bedzie na uzytkowniku. To nie jest zbyt
wygodne rozwiazanie i niewiele rézni sie od spisywania ptatnosci z paragonéw do
zwyklego zeszytu. Dlatego kilka serwiséw, np. Kontomierz.pl czy DomowyBudzet.pl,
posiada funkcje umozliwiajaca import danych z bankowego konta.

Przy korzystaniu z takiego rozwigzania rodzi sie jednak pytanie o bezpieczeristwo
danych przesylanych z konta w banku na serwery zewnetrznej firmy, niebedacej ban-
kiem. Operatorzy tych serwiséw zapewniaja, ze dokladajg wszelkich mozliwych starar,
by dane nie wyciekly. Ale stuprocentowej gwarancji bezpieczeristwa zapewnic¢ nie moga.

Coraz wiekszg popularnoscig ciesza sie aplikacje do zarzadzania finansami insta-
lowane na smartfonach. Mozna podzieli¢ je na dwie grupy. Pierwsza to rozwigzania
stworzone i dzialajgce tylko na urzgdzeniach mobilnych. Druga grupa to mobilne wer-
sje internetowych serwiséw, ktére komunikuja sie miedzy soba: dane wprowadzone
w komorce automatycznie widoczne s3 takze w wersji internetowej. Wszystkie duze
serwisy, jak Kontomierz.pl czy DomowyBudzet.pl, maja juz wersje mobilne. To ich
przewaga nad bankowymi narzedziami, ktére poki co dostepne s3a przede wszystkim
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na komputerach (wyjatkiem jest rozwigzanie Millennium Banku; wkrétce ma do nie-
go dolaczy¢ takze Alior Sync).

Pojawia sie oczywisScie pytanie, czy korzystanie z aplikacji finansowych na matym
ekranie smartfona jest wygodne. Jesli mialby to by¢ jedyny sposéb dostepu do planera
finansowego, niekoniecznie, ale dostep do tego narzedzia w komoérce moze byc¢ czasem
przydatny. Chodzi np. o wprowadzanie danych o wydatkach gotéwkowych. Paragony
ze sklepéw maja to do siebie, Ze latwo je zgubié. Wyrobienie w sobie nawyku wpro-
wadzania informacji o wydatkach do smartfona bezposrednio po dokonaniu zaplaty
moze zapobiec wielu brakom.

Jacek Uryniuk
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Magia procentu skladanego
naprawde dziala, ale...

Zarabiajac na odsetkach od odsetek, mozna doj$¢ do duzych
pieniedzy. By to osiggna, trzeba pogtéwkowac

To 6smy cud $wiata. Ci, ktérzy go rozumieja, zarabiajg na nim. Ci, ktérzy nie rozu-
mieja, musza go zaplaci¢. Tak pono¢ powiedzial o procencie sktadanym Albert Einstein.

Wiasciwosci tego zjawiska mozna wykorzystaé dla wiasnych intereséw, a ci, ktdrzy to
potrafia, nieZle na tym wychodza. Aby zrozumie¢, jak to mozliwe, trzeba sobie najpierw
wyjasni¢, czym procent sktadany jest. Najprosciej powiedzieé, ze to odsetki od odsetek.
Oto przyklad. Wyobrazmy sobie, Ze na roczng lokate z oprocentowaniem w wysokosci
10 proc. wkiadamy 10 tys. zl. Po roku, jezeli depozytu nie zerwiemy, bank dopisze nam
tysiac zlotych odsetek (dla uproszczenia pomijamy podatek od zyskdw kapitalowych).
Jezeli zdecydujemy sie calo$¢ naszych oszczedno$ci ponownie ulokowaé na depozycie na
takich samych warunkach, po kolejnym roku zarobimy juz 1,1 tys. zl, bo odsetki zostana
naliczone nie tylko od pierwotnego kapitalu oszczednosci, lecz takze od skapitalizowa-
nych odsetek zarobionych po pierwszym roku oszczedzania. Po dwéch latach nasz kapitat
uroénie wiec do 12,1 tys. zt. GdybySmy zdecydowali sie na nastepne przedtuzenie lokaty,
odsetki bylyby naliczane juz o 12,1 tys. zl i wyniostyby 1210 z1. I tak dalej.
Wazna czestotliwos¢ kapitalizacji
Powyzsze wyliczenia przeprowadziliSmy w oparciu o roczna kapitalizacje odsetek, czyli
przy zalozeniu, ze odsetki s3 dopisywane do kwoty oszczednosci co 12 miesiecy. A co by
sie stato, gdyby$my kapitalizacje przeprowadzali czesciej, np. co miesigc? Okazuje sie, ze
czestotliwo$é tej operacji ma duze znaczenie dla zyskownosci z kazdej inwestycji, np.
bankowej lokaty. Wezmy opisany wyzej przyklad lokaty na 10 tys. zl, oprocentowanej
na 10 proc. W przypadku rocznej kapitalizacji przynosi ona zysk w wysokos$ci réwno
tysigca zlotych. Gdyby jednak bank zaoferowal nam depozyt z kapitalizacjg miesiecz-
n3, zysk wzrésiby do 1047 zL

Wydaje sie, ze te 47 zl to niewiele. Jednak przyjrzyjmy sie, w jaki sposdb czestotli-
wos¢ kapitalizacji wplywa na zyskownos¢ lokaty w dtuzszym okresie. Dzieki niej po
dwdch latach bedziemy mieé nie 2100 odsetek, jak przy kapitalizacji rocznej, lecz ponad
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2200 zk Rdznica wynosié juz zatem bedzie ponad 100 z1. Po pieciu latach oszczedzania
wzroénie do prawie 350 z}, a po 10 latach - do ponad 1130 zl. katwo sobie wyobrazi¢,
jak zwiekszy¢ zyskowno$¢ z lokaty moglaby kapitalizacja jeszcze czestsza, np. dzienna.

Niestety, nie jest latwo znalez¢ dzis lokaty z dzienna kapitalizacja. Produkty takie byly
u nas bardzo popularne jeszcze rok temu. Wéwczas, ze wzgledu na luke w Ordynacji
podatkowej, dzienna kapitalizacja pomagala omija¢ podatek od zyskéw kapitalowych.
Dzi$, gdy ustawe poprawiono, a banki zrezygnowaty z produktéw antypodatkowych,
depozytéw z codziennym naliczaniem odsetek jest mniej. Banki stosujg najczesciej ka-
pitalizacje na koniec okresu oszczedzania. Jezeli wiec korzystamy z lokaty miesiecznej,
odsetki naliczane s3 po 30 dniach, za$ klient, ktory zawart lokate na pét roku, odsetki
bedzie miatl dopisane dopiero po szes$ciu miesigcach.

Oszczedzaj, niewazne ile
Procent skladany jest szczegélnym sprzymierzenicem tych wszystkich, ktérzy oszcze-

dzaja systematycznie i w dlugim okresie. Juz John D. Rockefeller mawial, ze bogatym
jest nie ten, kto duzo zarabia, lecz ten, kto potrafi oszczedzaé. Warto wzig¢ sobie do
serca te stowa, bo wypowiedzial je czlowiek uznawany za najbogatszego w historii
ludzkos$ci. W przeliczeniu na dzisiejsze pienigdze jego majatek oszacowano na ponad
600 mld dolaréw. Zgromadzit go m.in. dlatego, ze dostrzegal mozliwosci oszczedza-
nia tam, gdzie inni nie potrafili ich zobaczy¢. Anegdota méwi, Zze pewnego razu wizy-
towat jeden ze swoich zakladéw do przerobu ropy naftowej. Zauwazyt pracownikow
lutujacych kanistry czterdziestoma kroplami cyny. Nakazat zmniejszy¢ liczbe kropel
do 38, ale kanister przeciekal. Jednak juz przy 39 kroplach przeciekéw nie zauwazono.
Oficjalng norma stato sie wiec lutowanie 39 kroplami. Zaklady codziennie opuszczaty
setki takich kanistréw stad innowacja Rockefellera pozwolila oszczedzaé w skali roku
zauwazalne pienigdze. Po latach multimilioner wspominal, ze tylko dzieki tej jednej
decyzji w sprawie zmniejszenia ilo$ci cyny stosowanej do lutowania kanistréw udato mu
sie zaoszczedzi¢ prawdziwg fortune, cho¢ wymigal sie od podania konkretnych kwot.

Anegdota o kanistrach Rockefellera dokladnie pokazuje, ze wazniejsza od tego, ile sie
oszczedza, jest systematyczno$¢. Mozna to udowodnic takze i dzi$§ na bardzo prostym
przykladzie. WiekszoSci Polakéw odlozenie 50 zt miesiecznie nie sprawiloby pewnie
problemu. Jednak gdyby ich zapytaé, dlaczego tego nie robia, zapewne odpowiedzieliby,
ze tak matych kwot po prostu nie oplaca sie oszczedzaé. Tymczasem w skali roku z tych
50 z! zrobi sie 600 zt a po 10 latach juz 6 tys. zt nie liczac odsetek. Gdy weZmiemy pod
uwage oprocentowanie na poziomie np. 8 proc. w skali roku i kapitalizacje miesieczna,
oszczednosci urosna do ponad 8,4 tys. zl. Przy jeszcze dluzszym okresie oszczedzania,
np. 4o0-letnim, co charakterystyczne jest na przyklad dla oszczedzania na emeryture,
odkladajac 50 zt miesiecznie moze uda¢ sie nam odlozy¢ ponad 113 tys. zl.
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Na efekty oszczedzania niebagatelny wplyw ma wysoko$¢ oprocentowania, jakiemu
podlegaé bedg odkladane przez nas pienigdze. Oczywiscie, im wyzsze odsetki beda
nam doliczane, tym wiekszg sume ostatecznie uda sie odlozy¢. Przy tym im dluzszy
okres oszczedzania oraz wyzsze oprocentowanie, tym bardziej maleje znaczenie kwot
oszczedzanych, a ro$nie znaczenie odsetek - wlasnie dzieki zjawisku procentu skia-
danego. I tak oszczedzajac co miesiac po 50 zt przez 4o lat na 2 proc. przy kapitalizacji
miesiecznej, uda sie nam uzbierac 33,7 tys. zt. Gdy jednak oprocentowanie wzros$nie
do 4 proc., Iaczna kwota oszczednosci uro$nie do ponad 49 tys. zk Przy odsetkach na
poziomie 6 proc. mozemy liczy¢ na zgromadzenie lacznie 73,5 tys. zt.

Takie liczby moga zrobi¢ wrazenie na niejednej osobie, Niestety, procent skladany ma
swoich wrogéw, a najwiekszym z nich jest inflacja, ktéra zniweczyla oszczednosciowy
wysilek niejednego ciutacza. Jak grozny to wrég, mozna sie przekonad, przegladajac
dane statystyczne. Na poczatku lat 9o. bochenek chleba kosztowal, po uwzglednieniu
przeprowadzonej w 1995 r. denominacji, ok. 30 gr. Dzi$ trzeba nan wydac ok. 3 zi, czyli
nominalnie 10 razy wiecej, cho¢ mozna zrobi¢ z niego tyle samo kanapek co ponad 20
lat temu. Tak destrukcyjnie inflacja dziala takze na nasze oszczednosci, ktére w wy-
niku wzrostu cen po prostu tracg swoja wartos¢. By temu zapobiec, trzeba znaleZ¢ in-
westycje o takiej rentownosci, by przewyzszala stope inflacji. Zaktadajac, ze wzrost cen
w skali catej gospodarki wynosi 3 proc., oprocentowanie lokaty czy rentownos$¢ z do-
wolnej innej inwestycji na poziomie 3 proc. nie oznacza, ze zarabiamy, lecz ze jedynie
chronimy swoje pieniadze przed utrata wartosci. W przytoczonym wyzej przykladzie,
przy rentownosci na poziomie 4 proc. realny zysk wyniesie jedynie 1 proc. Im zatem
wyzsza inflacja, tym wyzsza musi by¢ rentownos$¢ inwestycji, by magia procentu skia-
danego nie znikla jak fatamorgana.

Innym wrogiem procentu skladanego jest podatek od zyskéw kapitatowych. W Polsce
wynosi on 19 proc. Zwykle pobierany jest przez instytucje oferujacg produkt finansowy,
a wiec np. przez bank czy towarzystwo funduszy inwestycyjnych. Klient oszczedzajacy
pieniadze nie musi o nim pamietaé i zwykle zapomina. To nie oznacza jednak, ze go
nie ma. Istotnie wplywa on na atrakcyjnos¢ ofert inwestycyjnych czy lokat bankowych,
zmniejszajac kazdy zysk o niemal jedna piata. W efekcie przy inflacji na poziomie 3
proc. rocznie i podatku od zyskéw lokata oprocentowana na poziomie 5 proc. realnie
zarabia dla nas niewiele ponad 1 proc.

Na szczedcie s3 sposoby, aby cho¢ troche ujemny wplyw podatku na rentownosc z in-
westycji zmniejszy¢. Kupujac jednostki funduszy inwestycyjnych, nie placimy podatku
do czasu, az je umorzymy. Mozemy tez bez podatkowych konsekwencji konwertowaé
jednostki w ramach réznych subfunduszy jednego funduszu parasolowego. Jezeli wiec
zechcemy zrezygnowac z bezpiecznej inwestycji w podmiot obligacyjny na rzecz agre-
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Jaledziata procent skiadany sato:obczenawiasne n sywnych inwestycji z funduszem akcyjnym, to
e aeana e na s proc w skall ok jezeli zrobimy to w ramach wspomnianego fun-
Gdy oszczedzasz 50 2t miesigcznie na 8 proc. iz uwagcdniag . s
pr2y kapitalizacj miesieczne] Kooy duszu parasolowego, podatek nie zostanie nam
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124775 kazda kapitalizacja odsetek oznacza automatycz-
1200 1277,56
1910.49 nie odprowadzenie podatku do kiesy panistwa.
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2600 s kupondéw oferowanych przez obligacje Skarbu
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14 400 34 409,81 i it i . s . . . .. . 2 .

;’;”.,, skiwat Srednio wiecej niz wynosilo Srednie opro-
18000 arme centowanie lokat, ale byly tez okresy, w ktérych

2757274 3 3 . . . . . . .

18600 Aozt notowat spadki siegajace Kilkudziesieciu procent

29321,66
16 200 43752,68 w skali roku.

31142,74
16 800 720173 . BB Jacek Uryniuk

33038,97
17 400 51067,06

35013,43
18 000 55094,42



Metody planowania budzetéw domowych m

4 stycznia 2013 r.

7 dlugami mozna
sobie poradzic

Niesplacony dlug jest jak koniec swiata, nie mozna przed nim
uciec. Mozna jednak podja¢ dziatania, dzieki ktérym nadmiernego
zadluzenia sie pozbedziemy. Ale nie bedzie to ani latwe, ani
przyjemne

Z danych biura informacji gospo-

Jak rosna nasze dhugi
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¥ AR TR 22,0
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nig 2010 roku. Trudnosci ze spla-
ta swoich zobowigzan ma juz 2,2
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kwota zalegtych ptatnosci wzrosta
w ciggu dwdch lat z 22 mld zt do 37 mld zt obecnie. Jak widaé, problem narasta w bar-
dzo szybkim tempie,

Ale czy to oznacza, ze cztowiek, ktory raz popadl w klopoty zwigzane z nadmiernym
zadluzeniem, jest skazany na dozywocie z dlugami? Wcale nie.

Aby uniknaé skrajnej sytuacji, warto najpierw odpowiedzieé¢ sobie na pytanie, dla-
czego popadamy w klopoty z zadluzeniem. Jak wynika z badan Biura Informacji Kre-
dytowej, najczesciej przyczyng sa nieprzemyslane zakupy dokonywane na kredyt, brak
oszczednosci stanowigcych tarcze obronng na wypadek nieprzewidzianych wydatkéow
oraz nieumiejetne korzystanie z produktéw bankowych, takich jak np. karta kredytowa.

Po pierwsze; zacznij dziala¢

Ta wiedza moze sie przydaé ludziom, ktérzy dopiero moga stac sie ofiarami zadluzenia.
Natomiast osobom, ktdre juz maja problem ze splatg swoich zobowigzan, do niczego
sie nie przyda. One powinny wzigé sobie do serca stowa wypowiedziane przez meksy-
kaniskiego pisarza Juana Rulfo. Majac na karku wielu wierzycieli, powiedzial: zaczynam
splacac diugi. Lepiej zaczaé wczesnie, zeby jak najpredzej skoniczyc.
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Ta mys$l dobrze ilustruje wspélny mianownik wszystkich metod oddluzania. Przed
dlugami nie da sie bowiem uciec. Wierzyciele (albo ich reprezentanci, jak pracowni-
cy firm windykacyjnych, a w ostatecznosci komornik) predzej czy pézniej zwrdca sie
o zwrot zalegloSci. Lepiej wiec zacza¢ dzialaé.

Przestan sie zadluzaé

Droge do pozbycia sie dlugéw powinnismy zaczac¢ od podjecia decyzji o zaprzestaniu
dalszego zadluzania sie. I to natychmiast. Nastepnie nalezy przeanalizowaé, komu
iile jesteSmy winni. Warto swoje zobowigzania wypisa¢ na jednej kartce. Lista po-
winna obejmowacé wszystkie dlugi: od kredytu na mieszkanie, poprzez zadluzenie
na karcie kredytowej, az po zalegly czynsz w spdtdzielni lub wspélnocie mieszkanio-
wej czy niezaplacony rachunek za telefon. Bo chociaz doskonale znamy kazdy dlug
z osobna, to ich zestawienie w jednym miejscu pomaga dostrzec powage problemu
i zmotywowac¢ do dzialania.

Zobowigzania warto posegregowaé od najmniejszego do najwiekszego. Na dalszym
etapie walki pozbywanie sie zaleglosci powinno sie zaczaé od najmniejszej pozycji do
najwiekszej. Dzieki temu stosunkowo szybko mozna z przygotowanej tak listy wy-
kresli¢ pierwszy punkt i zauwazy¢ efekty swojego trudu. To dodatkowo motywuje do
dalszej pracy nad swoimi finansami. Wielu dluznikéw popeknia blad, rozpoczynajac
pozbywanie sie balastu dlugéw od zobowiazania najwiekszego. To moze dlugo trwac.
W rezultacie postepy w splacie s3 poczatkowo mato widoczne, co zniecheca do podej-
mowania dalszych wysitkéw.

Sprobuj dogadac sie z wierzycielami

Warto podja¢ wyzwanie restrukturyzacji zadtuzenia. Ciezko oczywiscie liczy¢ na to, ze
wierzyciele zgodza sie zmniejszy¢ nasze zobowigzania. By¢ moze jednak péjda nam na
reke i zaakceptuja nowy plan splaty zaleglosci (im dluzszy okres splaty, tym mniejsza
powinna byé miesieczna rata, co stanowi pomoc w splacie zadtuzenia), rezygnujac przy
okazji z naliczania karnych odsetek. Dla powodzenia procesu restrukturyzacji zadtu-
zenia niebagatelne znaczenie ma to, w jakim momencie z taka propozycja wystepu-
jemy: czy zaleglosci juz sie pojawily, a wierzyciel wysyla upomnienia i wezwania do
zaplaty, czy tez dopiero spodziewamy sie klopotéw z plynnoscia finansowg i dzialamy
z wyprzedzeniem.

Antycypujac odpowiednio wczeénie problemy, o wiele latwiej sie dogadac z wierzy-
cielem. Dotyczy to w szczegdlnosci bankéw. Eksperci podkreslaja, ze instytucje te maja
wiele mozliwos$ci ulatwienia splaty zadluzenia przez swoich klientéw: od czasowych
wakacji kredytowych, poprzez okresowe zawieszenie splaty kapitatu, az po wydtuze-
nie okresu splaty. Wszystkie te dzialania oczywiscie nie zmniejszajg samego dtugu.
Jednak dzieki obniZzeniu miesiecznego zobowigzania tatwiej wygospodarowac wolna
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gotéwke, ktorg mozna regulowaé inne zaleglosci, zostawiajgc niejako bankowy kredyt
na potem. Natomiast nie warto liczy¢ na to, ze bank zgodzi sie na umorzenie kredytu
lub pozyczki. Takie sytuacje wprawdzie sie zdarzaja, ale niezmiernie rzadko i naprawde
w wyjatkowych sytuacjach losowych,

Konsolidacja tylko dla wybranych
Dla powodzenia procesu oddluzania mozna wykorzystac ustugi finansowe, zamie-

niajac drogi diug tarfiszym. Doskonale obrazuje to przyklad klienta majacego wysoki
kredyt na karcie. Wiekszo§¢ bankow pobiera od takiego kredytu odsetki na poziomie
ponad 20 proc. w skali roku. Zaciggajac np. pozyczke gotdowkowa z oprocentowa-
niem w wysokosci zalézmy 14 proc. i splacajac nig kredyt na karcie, oszczedzamy na
odsetkach. Coraz wiecej bankéw umozliwia takze rozlozenie na raty zadtuzenia na
kredytéwece. Jezeli tylko takie mozliwoSci sie pojawia, powinni§my z nich skorzystaé.

Roéznie jednak oceniana jest przydatno$c konsolidacji zadluzenia polegajacej na za-
ciagnieciu jednego wiekszego kredytu, ktérym sptaca sie wszystkie mniejsze zobowia-
zania. Operacja taka moze by¢ oplacalna, gdy uda sie zaciggna¢ kredyt konsolidacyjny
zabezpieczony hipotekg na nieruchomosci. Produkt taki jest po prostu o wiele tanszy
niz niezabezpieczone kredyty gotowkowe, Rata takiego kredytu powinna wiec by¢ duzo
nizsza niz razem wziete wszystkie dotychczasowe raty.

Niestety wiekszo$¢ zadluzonych po uszy klientéw bankéw kolejnego kredytu juz
po prostu nie dostanie. Zakup nowego produktu finansowego wiaze sie z kolejnymi
kosztami, np. w postaci prowizji czy dodatkowych, zwykle wymaganych przez ban-
ki ubezpieczeni. W zwiazku z tym oplacalnos$¢ konsolidacji nalezy oceniaé¢ w kazdym
przypadku indywidualnie.

Tnij koszty, gdzie sie da
Elementem strategii wychodzenia z dlugéw powinny by¢ obnizenie swoich kosztéw

i starania o podniesienie dochodéw (z zastrzezeniem, ze wygospodarowane w ten
sposéb wolne §rodki powinny zostaé przeznaczone na splate zobowigzan). Ani jed-
no, ani drugie nie jest latwe. Zmniejszenie kosztéw bedzie sie wigzalo z obnizeniem
standardu zycia. Z kolei zdobycie dodatkowych Zrédel dochodu moze by¢ trudne
w sytuacji gdy bezrobocie rosnie i trudno nie tyle znalezé nowa, lepsza prace, ile
utrzymac te, ktéra juz sie ma.

Niemniej wysitek warto podjaé. Zwlaszcza po stronie kosztowej. Nalezy pozbyc¢ sie
jak najwiekszej liczby statych oplat, np. zrezygnowac z telewizji kablowej, komérke na
abonament zastapi¢ telefonem na karte, zrezygnowac z dojazdéw do pracy samocho-
dem na rzecz komunikacji miejskiej itd. Dobrym pomyslem jest tez sprzedaz wszyst-
kich elementéw majatku trwatego, bez ktérych mozna sie oby¢, a uzyskane tak §rodki
przeznaczy¢ na zmniejszenie zadluzenia. Dobrym przykladem moze tu byé samochéd.
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Z kolei dodatkowym zrédtem dochodu moze by¢ podjecie dodatkowego zajecia. To
oczywiscie po raz kolejny obnizy komfort zycia, bo wolnego czasu bedzie mniej. Ale
trzeba pamietad, ze dlugi same sie nie splaca.

Splacaj i oszczedzaj

Podejmujac wysitek splaty zaleglosci i odzyskania réwnowagi finansowej, nie mozna
koncentrowa¢ sie wylacznie na pozbywaniu sie dtugéw. Jak wspomnielismy, jest kilka
podstawowych przyczyn klopotéw finansowych, a jedna z nich to brak oszczednosci
pozwalajacych pokry¢ nieprzewidziane wydatki. Przy braku jakichkolwiek srodkéw na
czarng godzine nagly wypadek, taki jak choéby zepsuta lodéwka, powoduje koniecznos¢
zaciagniecia szybkiego kredytu. Szybkiego, a wiec zwykle bardzo drogiego. Czesto to
poczatek spirali zadluzenia.

Kazda strategia wychodzenia z nadmiernego zadluzenia powinna zawiera¢ ele-
ment oszczedzania. Kazda wygospodarowana ciezka praca kwote trzeba podzieli¢ na
dwie czesci. Wieksza powinna wedrowaé na splate zalegto$ci, mniejsza - budowac
prywatny fundusz bezpieczenistwa. To z niego finansowane beda w przyszlosci nie-
planowane wydatki. Budowe takiego funduszu warto rozpocza¢ jak najszybciej, przy
czym wielko$¢ odkladanych pieniedzy nie ma az tak wielkiego znaczenia. Z czasem
nawet z niewielkich srodkéw powinna uzbieraé sie powazna sumka, ktéra dodat-
kowo powinna motywowacé do oszczedzania. To wazne szczegdlnie w okresach psy-
chicznego zwatpienia. Rzut oka na stan, moze niewielkich, ale jednak oszczednosci
pozwala uswiadomic sobie, ze dzialania na rzecz uzdrowienia prywatnych finanséw
przynosza pozytywne rezultaty.

Jacek Uryniuk
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Upadlosc dla
najtrudniejszych przypadkow

Procedura jest skomplikowana i droga. Przez kilka lat skorzystato
z niej zaledwie kilkadziesigt os6b

Osoby, ktérym mimo podejmowanych préb nie uda sie wyjsé z dlugéw, mogg liczy¢ na
pomoc z zewnatrz, a konkretnie z sgdu. Funkcjonujgca od kilku lat ustawa daje mozli-
wosc ogloszenia upadlosci konsumenckiej. Oznacza to, ze osoba fizyczna nieprowadzaca
dziatalnos$ci gospodarczej moze raz na 10 lat ogtosi¢ niewyplacalnosé.

Niestety, nie jest to ani proste, bo aby wnioskowac o upadto$¢ konsumencka, trzeba
spelni¢ wiele warunkéw, ani przyjemne, bo procedura nie oznacza wprost darowania
dlugéw.

Wniosek o upadto$¢ konsumencka moze zglosi¢ osoba, ktéra zadluzona jest u przy-
najmniej dwdch kontrahentéw, np. w banku, firmie telekomunikacyjnej czy wspélnocie
mieszkaniowej. Drugim warunkiem jest wymog, by zadluzenie nie powstato z winy kon-
sumenta. Na upadlo$é moze wiec liczy¢ osoba, ktéra z powodéw zdrowotnych stracila
mozliwos¢ wykonywania pracy zawodowej, a otrzymywane §wiadczenie spoleczne nie
wystarcza na przyklad na pokrycie rat kredytowych. Ale z przywilejéw upadtosci kon-
sumenckiej nie skorzysta czlowiek, ktéry Swiadomie zaciagnat duzo kredytéw czy nie
placit rachunkéw, a teraz nie moze sobie z tym poradzic.

Tym, co ma prawo zaskakiwag, jest fakt, ze upadtosci konsumenckiej nie moze ogto-
si¢ osoba zbyt biedna, bo jednym z warunkow tej procedury jest realizacja okreslonego
przez sad planu splaty dlugéw z biezacych dochodéw (a musi ich wystarczy¢ takze na
codzienne wydatki). Ponadto dluznik musi pokry¢ wszystkie koszty zwigzane z upa-
dloscia, ktorych moze sie nazbieraé¢ nawet kilkanascie tysiecy zlotych.

Ogloszenie upadlosci konsumenckiej na pewno nie nalezy tez do przyjemnosci. Pierw-
szym jej etapem jest likwidacja calego majatku dtuznika, czyli nieruchomosci oraz war-
tosciowych ruchomosci. Majatek zostanie sprzedany, a uzyskane w ten sposéb Srodki
pokryja koszty postepowania oraz cze$ciowo zaspokoja wierzycieli. Nastepnie osoba
zadluzona musi realizowaé zatwierdzony przez sad plan splaty przynajmniej czesci po-
zostalych zaleglosci finansowych. Harmonogram splaty rozpisany jest na pie¢ lat. Do-
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piero po tym oKkresie i wypelnieniu wszystkich warunkéw zapisanych w planie splaty
sad moze umorzy¢ reszte zadtuzenia.

Dlaczego warto wystapic o ogloszenie upadtos$ci konsumenckiej? Bo dzieki temu za-
dluzenie przestaje narastaé - wierzyciele nie mogg nalicza¢ karnych odsetek. Ponadto
syndyk zajmie sie sprzedaza majatku i przychodami z tego tytulu zaspokoi wierzycieli
w odpowiedniej kolejnoéci. Osoba sgdownie uznana za niewyplacalna ma zagwaranto-
wane, ze plan splaty pozostatego zadluzenia bedzie mozliwy do zrealizowania, a takze
iz jego cze$¢ zostanie umorzona.

Niestety warunki stawiane przez ustawe osobom starajacym sie o upadtos¢ sg na
tyle wymagajace, ze wrecz zaporowe. Mimo juz prawie czteroletniej historii funkcjo-
nowania upadlo$ci konsumenckiej skorzystalo z tej procedury jedynie kilkadziesigt
os6b w skali catego kraju.

Jacek Uryniuk
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Zaplanuj swoja
finansowa przysziosc

Staranne budzetowanie domowych wydatkéw moze przynie$¢
poprawe sytuacji finansowej niemal natychmiast

Ze wszystkich stron stychaé, ze ida ciezkie czasy w gospodarce, co na wlasnej skorze
juz odczuwaja polskie rodziny. Zanim problemy stang sie naprawde powazne, warto
sie zastanowié, czy na pewno wydajemy swoje pieniagdze rozsadnie. By¢ moze da sie
wydawac ich mniej, by zaoszczedzi¢ nieco zaskérniakéw z przeznaczeniem na zapo-
biezenie ewentualnym klopotom wynikajacym np. z niespodziewanej utraty pracy.

Z badan instytutu TNS Polska na zlecenie Fundacji Kronenberga wynika, ze wiekszo$¢
z nas nie oszczedza pieniedzy w ogble, bo ich na to nie stac. 56 proc. ankietowanych
Polakéw deklaruje, ze wszystkie swoje dochody wydaje na biezace potrzeby. 34 proc.
twierdzi, ze z reguly wszystkie pienigdze wydaje na zycie, ale od czasu do czasu udaje
sie im co nieco zaoszczedzié. Regularnie oszczedza 8 proc.

Z tego samego badania wynika takze, ze jedynie 41 proc. Polakéw regularnie planuje
swoje wydatki. Wiekszo$¢ za, mozna powiedzieé, puszcza swoje finanse samopas. Wy-
daje sie, ze wlasnie tym - a nie np. zbyt niskim wynagrodzeniami - mozna tlumaczy¢
fakt, iz wiele polskich rodzin przejada cate swoje dochody i nie ma oszczednosci. A to
z kolei prowadzi do nadmiernego, niekontrolowanego i drogiego zadluzania sie w na-
glych sytuacjach, takich jak utrata pracy czy konieczno$¢ natychmiastowej wymiany
ktéregos z domowych sprzetéw. By¢ moze wiasnie w podjeciu wysitku zapanowania
nad wlasnymi pieniedzmi tkwi klucz do oszczednosci wéréd oséb deklarujacych, ze nie
ma z czego odklada¢ pieniedzy. Warto wiec zabra¢ sie do planowania domowego bud-
zetu jak najszybciej.

Sprawdz, na co wydajesz

Porzadkowanie wiasnych finanséw proponujemy rozpocza¢ od dokladnej analizy, na
co iile pieniedzy wydajesz kazdego miesigca. Warto sporzadzi¢ bilans otwarcia. W tym
celu nalezy przez miesigc dokladnie spisywac wszystkie swoje wydatki, przypisujac je do
zdefiniowanych przez siebie kategorii, np. zywnos¢, rozrywki, media itd. Warto dobrze
przemysle¢ nazwy kategorii i nie przesadzacé z ich liczbg. Chodzi o to, aby w momencie
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zakupu np. biletu do kina nie zastanawiac sie, do jakiej kategorii go przypisaé. Definio-
wanie poszczegélnych wydatkéw powinno by¢ wiec w miare intuicyjne.

Aby zadne zakupy nie umknely uwadze, najlepiej wyrobi¢ w sobie zwyczaj zbierania
wszystkich paragonéw ze sklepéw czy zakladoéw ushugowych i codziennie wieczorem
spisywacé z paragonéw kwoty. Poczatkowo moze to by¢ meczace i nudzace. Z czasem
jednak bedzie mozna dostrzec korzysci z podejmowanych przez siebie wysitkéw, co
jest niezwykle motywujace.

W biezacym porzadkowaniu wydatkow moga poméc nowoczesne rozwigzania infor-
matyczne. Na rynku dostepnych jest bardzo duzo aplikacji, ktére mozna zainstalowaé na
domowym komputerze i zamiast na kartce wydatki wpisywac do tych aplikacji. Opro-
gramowanie takie pozwala tez przedstawia¢ domowe finanse na réznych wykresach,
co w dluzszym okresie umozliwia zauwazenie trwatych tendencji czy krétkotrwatych
zmian w budzecie domowym. Od niedawna dostepne s3 réwniez aplikacje do instalo-
wania na smartfonach. Telefon komoérkowy jest zawsze przy jego uzytkowniku, wiec
z zainstalowanej na nim aplikacji mozna skorzysta¢ od razu po dokonaniu zakupu czy
np. wizycie u fryzjera. Minimalizuje sie wéwczas ryzyko pominiecia jakiego$ wydatku,
a jednoczesnie unika cowieczornego spisywania kwot z rachunkéw i Sleczenia z pa-
ragonami w rekach. Narzedzia, o ktérych tu méwimy, to oprogramowanie nazywane
personal finance management, Wystarczy w wyszukiwarce internetowej wpisa¢ takie
hasto, by odnalez¢ wiele przydatnych aplikacji.

Od niedawna narzedzia PFM oferuja réwniez polskie banki. Aplikacja tego rodzaju
jest dostepna w Meritum Banku, Millennium, BPH, ING Banku Slaskim, Alior Banku,
Cetin Banku, a wkrétce znajdzie sie réwniez w nowym mBanku. Zaletg bankowych
PFM jest automatyczna kategoryzacja wydatkéw ponoszonych kartg debetowg wydang
do rachunku. Po zaplacie kartg w sklepie przez jej uzytkownika system komputerowy
samodzielnie wykrywa branze, w jakiej dziala dana placéwka handlowa czy ustugowa,
i przypisuje wydatek do odpowiedniej kategorii. Jezeli na przyklad klient dokona zakupu
w sklepie spozywczym, wydatek taki od razu zostanie dopisany do kategorii Zywnos¢.

Musisz zacza¢ oszczedzaé

Gdy uda sie przebrna¢ uczciwie przez miesigc otwarcia, w czasie ktérego dokladnie
zidentyfikowane zostang wszystkie wydatki, trzeba zastanowi¢ sie, czy niektérych
wydatkow nie mozna zmniejszy¢, réwniez statych, takich jak rachunki za prad, wode
czy raty kredytéw.

Eksperci uwazajg, ze prostymi dzialaniami mozna zmniejszy¢ zuzycie energii elek-
trycznej czy wody nawet o kilkadziesiat procent, co szybko przeklada sie na wysokos¢
rachunkoéw. Jezeli kto$ splaca wiele kredytéw, powinien pomysleé, czy istnieje moz-
liwo$¢ ich konsolidacji jednym wiekszym, najlepiej zabezpieczonym. Wéwczas koszt
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obstugi zadluzenia spadnie, a mie-
sieczna rata zmniejszy sie. Jezeli  roiacya oszczeczanie (procent ocpowiedzi)
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stawcy, a wtedy bgdzie taniej? BY(Z 2r6dio: TNS dia Fundac Kronenberga, Home Broker, GUS
moze z niektérych ustug w ogéle mozna zrezygnowad, np. z telefonu stacjonarnego.
Jezeli uda sie znalez¢ jakiekolwiek oszczednosci na wydatkach statych, mozna przej$é do
analizy wydatkéw zmiennych. Tu trzeba zwrécié uwage, ile pieniedzy wydaje sie miesiecznie
na uzywki, rozrywke, zywno$¢, Ile Srodkéw pochlaniajg dojazdy do pracy samochodem? Czy
istnieje mozliwo$¢ przesiadki z wlasnych czterech kétek do komunikacji miejskiej? A moze
przynajmniej raz w tygodniu dla zdrowia i oszczednosci da sie zrezygnowac z dojazdu do
pracy wlasnym autem? O szkodliwosci palenia nie trzeba nikogo przekonywac. Nie tylko
dla serca, ale i portfela. By¢ moze uswiadomienie sobie, jak duzo miesiecznie wydaje sie
na tyton, stanie sie wystarczajacg motywacja do tego, by palenie rzuci¢. Z danych staty-
stycznych GUS wynika, Ze jedna z najwazniejszych pozycji w budzetach polskich rodzin jest
zywno$¢. Przecietnie wydajemy na nig jedng czwarta dochodéw. Chociaz oszczedzanie na
jedzeniu jest bardzo trudne, to jednak mozliwe. Czesto sporo wydajemy na niepotrzebne
rzeczy podczas wizyty w hipermarkecie. Dzieje sie tak dlatego, ze handlowcy stosujg roz-
nego rodzaju triki, ktérych zadaniem jest naklonienie nas do wrzucania do koszyka jak
najwiekszej liczby zakupéw. Dlatego warto wyrobié w sobie nawyk robienia listy zakupéw
i kupowania tylko tego, co wczesniej na liScie sie znalazlo. Jezeli z lenistwa wiekszo$¢ je-
dzenia kupuje sie w osiedlowym sklepie, trzeba zmieni¢ nawyki i raz na jakis czas wybraé
sie do hipermarketu lub dyskontu, gdzie ceny s3 nizsze.
Zaplanuj najblizszy miesiac
W momencie gdy stanie sie jasne, na co i ile pieniedzy sie wydaje, oraz gdy powzieto
pewne dzialania, ktére moga przynies¢ realne oszczednosci, mozna przystapic do two-
rzenia budzetu na najblizszy miesiac. Jezeli otrzymuje sie stala pensje, doskonale wia-
domo, ile Srodkéw jest do dyspozycji w miesigcu. Jezeli zas§ dochody s3 zmienne, trzeba
zatozy¢ realng kwote przychodu. Nastepnie pomniejszy¢ ja o wszystkie state wydatki,
czyli rachunki, ktdre trzeba zaplaci¢ niezaleznie od samopoczucia. Rachunki te, wigcz-
nie z wszystkimi ratami kredytéw, najlepiej zaplacié jak najszybciej i nie przeklada¢
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niczego na nastepny miesigc. Oczywiscie zawsze mozna zbudowa¢ miesieczny budzet,
ktéry sie domknie i pozwoli zaoszczedzié pieniagdze poprzez przesuniecie niektérych
wydatkow na nastepny miesigc. To jednak nie prowadzi do niczego dobrego. Rachun-
ki i tak bedzie trzeba poplacié, przy czym beda one zwykle powiekszone o odsetki.
Ponadto w nastepnym miesigcu przyjda kolejne faktury, ktére réwniez trzeba bedzie
zaplacié¢. W zwigzku z tym budzet na kolejny okres bedzie duzo trudniejszy. Wreszcie
- op6zniajac platnosci, bardzo tatwo straci¢ nad nimi kontrole. Grozi to wpadnieciem
w powazniejsze ktopoty. Dostawcy ustug i kredytodawcy moga wpisaé dtuznika do re-
jestréw w biurze informacji gospodarczej czy Biurze Informacji Kredytowej. To moze
utrudnié¢ w przyszlosci zaciggniecie jakiegokolwiek kredytu czy podpisanie umowy
z nowa siecia telefonii komérkowej.

Dopiero tym, co zostanie po oplaceniu statych rachunkéw, mozna dysponowac¢ w da-
nym okresie. Z wcze$niejszych dzialart wiadomo juz, ile wyda sie na zywnos¢, ile na
ubrania, a ile na dojazdy do pracy. Pamietaé trzeba, ze wszystkie wcze$niejsze wysitki
mialy na celu wygospodarowanie pewnych oszczednosci w budzecie. Nie wolno tego
zaprzepas$cié i przeznaczy¢ oszczedno$ci na kolejne wizyty w Kinie czy restauracji, tylko
odlozy¢ je na czarng godzine, np. na rachunku oszczedno$ciowym w banku. I najlepiej
zrobi¢ to jak najszybciej, zanim zacznie sie placi¢ za biezace wydatki. W trakcie miesia-
ca ponownie trzeba kontrolowaé wszystkie swoje wydatki. Starac sie przy tym nalezy
trzymac zaplanowanego budzetu. Gdy wydatki w ktérej$ kategorii beda niebezpiecz-
nie zbliza¢ sie do granic limitu, trzeba podjaé kolejne dziatania oszczedno$ciowe lub
w ostatecznos$ci powiekszy¢ budzet na dang kategorie, ale pomniejszajac inng, ktorej
wykonanie idzie lepiej.

Okresl cele oszczedzania

Jezeli uda sie wykonaé budzet w pierwszym miesiacu, bedzie to dobrze wrézyé poprawie
sytuacji finansowej w przyszlosci. Znajac mozliwosci generowania wolnych $§rodkéw,
mozna zacza¢ planowac ich przyrost w dluzszym okresie. Mozna tez okresli¢ cele, na
jakie beda one przeznaczane, Powinno sie spisa¢ wszystkie rzeczy, na ktére w przysztosci
bedzie potrzebna wieksza gotéwka. Warto zacza¢ od celéw najbardziej odleglych, takich
jak emerytura czy studia dziecka, poprzez te mniej odlegle, jak np. wymiana samochodu,
az po bardziej przyziemne, np. wakacyjny urlop. Nastepnie do kazdego punktu trzeba
przypisa¢ kwote, ktéra bedzie potrzebna, aby dany wydatek zrealizowa¢ oraz termin,
w jakim kazdy z nich ma by¢ zrealizowany. Teraz poprzez proste dzialanie matema-
tyczne mozna juz wyliczy¢, ile miesiecznie trzeba odkladaé na kazdy z tych celéw, by
bez koniecznosci positkowania sie zewnetrznym finansowaniem moc je zrealizowac.
Jezeli okaze sie, ze celéw oszczedzania jest tak duzo, ze nie da sie odpowiedniej kwo-
ty miesiecznie odklada¢é, oznacza to po prostu, ze nas na te wszystkie rzeczy nie staé
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i trzeba okres§lié priorytety, na ktére bedzie sie oszczedza¢ najpierw. Jezeli w przyszto-
$ci sytuacja sie poprawi, bedzie mozna rozpocza¢ oszczedzanie na kolejne cele. Lepiej
jednak rezygnowac z celéw kréotkoterminowych, pozostawiajac te odlegle, takie jak
emerytura. Zawsze trzeba co miesiagc pewng kwote odktadaé na czarna godzine. Beda
to pienigdze na wszelki wypadek. Dzieki nim w nagtych sytuacjach nie bedzie trzeba
zaciagaé kredytéw lub naruszaé oszczednos$ci na inne cele.

W przypadku celéw najodleglejszych, takich jak emerytura, wystarczy nieraz drobna
kwota odkladana miesiecznie, by uzbierala sie pokaZna suma. Z kolei cele najblizsze
realizacji powinny by¢ na tyle niewielkie, by w ciagu paru miesiecy mozna byto zgro-
madzi¢ odpowiednie pienigdze. Zazwyczaj najtrudniej bedzie odlozy¢ srodki na cele
Srednioterminowe, takie jak zakup nowego samochodu czy mieszkania. W tej sytuacji
mozna zalozy¢, ze oszczedza sie na wklad wilasny, ktéry pozwoli zaciggna¢ kredyt na
dany cel. Trzeba jednak pamietaé, ze kazdy kredyt kosztuje i w nastepnych okresach
po jego zaciagnieciu koszty stale znaczenie wzrosna.

Odkladane oszczednosci trzeba starac sie lokowaé efektywnie, a wiec nie trzymacé
ich w skarpecie. Wiekszo$¢ bankéw pozwala dzi$ zaktada¢ dowolng liczbe rachunkéw
oszczednos$ciowych. Niech kazdy z celéw oszczedzania zyska wlasny rachunek, na
ktérym na biezaco mozna kontrolowac stan oszczedzonych pieniedzy. W przypadku
oszczedzania na emeryture warto skorzystac z rachunkéw IKE lub IKZE, ktére pozwa-
laja zmniejszy¢ obcigzenia podatkowe,

Jacek Uryniuk
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7Za malo myslimy
0 emeryturze

Na razie polscy emeryci sg stosunkowo zamozni. Dlatego Polacy
s3dza, ze $wiadczenia z ZUS i OFE im wystarcza. S3 w bledzie

- Wszelkie symulacje dotyczace tego, na jakie emerytury bedziemy mogli liczy¢ z pierw-
szego oraz z drugiego filaru emerytalnego, pokazuja, ze beda to kwoty wiecej niz skromne
- méwi Bernard Waszczyk, analityk Open Finance. - Wynika z nich bowiem, ze §wiad-
czenie emerytalne wynie$¢ moze przecietnie od 25 do 35 proc. ostatniej pensji. Méwienie
o emeryturach gtodowych nie byloby tu zatem zadnga przesada - podsumowuje ekspert.

Dodaje tez, ze im przyszly emeryt jest dzi§ mlodszy, tym jego p6éZniejsze Swiadczenie
moze stanowi¢ mniejszg cze$¢ ostatniego wynagrodzenia. W gorszej sytuacji s takze
kobiety, ktére wcigz wezesniej niz mezczyzni przechodzg na emeryture, a poza tym,
z racji macierzynstwa, okres bezskladkowy w ich przypadku bywa dluzszy. Wszystko
to powoduje, ze szok wynikajacy z niskiej stopy zastapienia w przypadku pan moze
by¢ jeszcze wiekszy.

Waszczyk zwraca tez uwage, ze z racji struktury dokonywanych przez nas comiesiecz-
nych wplat na ubezpieczenie spoteczne rola otwartych funduszy emerytalnych, ktére
pomnazaja kapital, inwestujac na rynku finansowym, bedzie mniejsza, niz poczatkowo
zakladali to tworcy obecnego systemu emerytalnego. Do wiosny 2011 r. w formie sktadek
do OFE trafialo bowiem 7,3 proc. pensji brutto, a do ZUS 11,22 proc. Szukajacy oszczednosci
1zad podzielit skladke trafiajaca do OFE w taki sposob, Ze juz tylko 2,3 pkt proc. przeka-
zywane jest do OFE, za$ pozostate 5 pkt proc. trafia na specjalne konto w ZUS, - Dlatego
niezaleznie od tego, jak rentowne okaze sie wybrane przez nas OFE, jego wyniki w nie-
wielkim stopniu przeloza sie na ostateczng wysoko$¢ naszego §wiadczenia emerytal-
nego wyplacanego z pierwszego i z drugiego filaru - wyjasnia analityk Open Finance,
Odklada 40 procent
Z ankiety, jaka przeprowadzil w zeszlym roku instytut Homo Homini na zlecenie fir-
my On Board PR, wynika, ze az 74 proc. Polakéw jest zdania, ze warto oszczedza¢ na
dodatkowa emeryture. Ten odsetek stale rosnie - dwa lata wczesniej taka opinie po-
dzielalo 70 proc. respondentéw.



Metody planowania budzetéw domowych

Jednak z tego, ze prawie trzy

Niewiele oszczednosci emerytalnych
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zgromadzono dotychczas w Pol-
sce niewiele ponad 10 mld zt. To
bardzo niewiele w zestawieniu choéby z wydatkami ZUS-u, ktéry na emerytury (pierw-
szy filar) przeznacza co roku 120 mld zk.

Cze$¢ z oséb, ktore deklaruja, ze oszczedzajg na dodatkowa emeryture, jest objeta
pracowniczymi programami emerytalnymi (PPE), co oznacza, Ze naprawde to wcale
nie one, ale ich pracodawca zbiera pieniadze na ich dodatkowa emeryture. Cze$¢ na
trzeciofilarowa emeryture oszczedza samodzielnie, gromadzac pieniadze na indywidu-
alnych kontach emerytalnych (IKE), a od zeszlego roku takze indywidualnych kontach
zabezpieczenia emerytalnego (IKZE).

- Zaréwno oferta IKE, jak i IKZE cieszy sie umiarkowanym zainteresowaniem Po-
lakéw - zauwaza jednak Grzegorz Zatryb, gtéwny strateg TFI Skarbiec. Dlaczego? Po-
niewaz duza cze$¢ naszych rodakéw nie ma zadnych oszczednosci. Nie mozna w tej
sytuacji, jak podkresla ekonomista, oczekiwad, ze skusi sie ich do tego, by skorzystali
z tego typu produktéw tylko dlatego, Ze dajg one zwolnienie z podatku od zyskéw ka-
pitatowych lub perspektywe zwolnienia z podatku dochodowego.

Z Kkolei osoby faktycznie zamozne, ktére moglyby sobie pozwoli¢ na skorzystanie
z oferty IKE lub IKZE, s3a zniechecane stosunkowo niskimi limitami. Tacy ludzie lokuja
swoje oszczednos$ci na wiele sposobéw: korzystaja z ustug bankowosci prywatnej albo
bezposrednio kupuja np. nieruchomosci.

Czynniki psychologiczne

- Mozna wiec zadaé pytanie: do kogo adresowana w zamysle byla oferta IKE i IKZE
- méwi Zatryb. W jego opinii oba produkty wydajg sie zresztg do$¢ spdzZnione. IKE
wprowadzono kilka lat po reformie emerytalnej, IKZE dopiero przy okazji ciecia sktadki
do OFE. - Zapewne gdyby limity oszczedno$ci zniesiono w ogoéle lub znaczaco je pod-
niesiono, sumy zgromadzone na IKE i IKZE tez wzroslyby, jednak nie przypuszczam,
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aby przelozylo sie to na wzrost liczby korzystajgcych z tej oferty - uwaza gtéwny stra-
teg TFI Skarbiec.

Jego zdaniem brak zainteresowania trzeciofilarowymi kontami wynika réwniez
z czynnikow psychologicznych. - Stesknieni konsumpcji Polacy wola wcigz wydawaé
pieniadze wlasnie na nig. Maja bowiem glebokie przeswiadczenie, ze o ich przyszle
$wiadczenia i tak zadba ostatecznie panistwo - wyjasnia Zatryb. I dodaje, ze rzad, kto-
rego polityka w tej materii jest wcigz niekonsekwentna (np. decyzje o przedtuzaniu
emerytur pomostowych), utwierdza spoteczeristwo w takim mniemaniu. - W tej sy-
tuacji zamiast oszczedza¢ na dodatkowg emeryture, Kowalski woli kupi¢ sobie nowy
telewizor lub pojecha¢ na wakacje do cieplych krajow - mowi specjalista.

W opinii Zatryba Polacy nie dostrzegaja tez zwigzku pomiedzy wysoko$cia ostatniego
wynagrodzenia a wysoko$cig naliczonej emerytury. - Nic w tym dziwnego, bo takiego
zwiazku na razie nie ma - dodaje ekonomista.

Obecnie stopa zastgpienia (czyli stosunek pierwszej emerytury do ostatniej pensji)
siega w Polsce nawet 60 proc. Srednia emerytura z ZUS-u przewyzsza najnizsza pensje.
Polski emeryt w poréwnaniu z emerytem bulgarskim, rumunskim, a nawet czeskim byt
zatem osoba relatywnie dobrze sytuowana. Nie ma sie wiec co dziwi¢, Ze powyzsze realia
wecale nie sklaniaja przyszlych emerytéw do dodatkowego oszczedzania.

Co zatem musialoby sie staé, aby wiekszo$¢ Polakéw zaczela dbaé o swoje przyszte
emerytury? Zdaniem Zatryba sytuacja moze sie zmieni¢ dopiero za kilka, a nawet kil-
kanas$cie lat, gdy stopa zastapienia spadnie do prognozowanego poziomu 20-30 proc.
Dopiero to moze u§wiadomié Polakom, Ze ich poziom zycia po przej$ciu na emeryture
znaczaco spadnie. Ktopot polegaé bedzie na tym, ze osoby, ktérym do momentu przej-
§cia na emeryture zostanie kilka lat, nie bedg mogly zbyt wiele zrobi¢, aby zyskaé do-
datkowe $wiadczenia emerytalne,

Barttomiej Mayer
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Polakom wcigz mylq sie
IKE z IKZE

Do funkcjonujgcych od lat indywidualnych kont emerytalnych
dolaczyly w zeszlym roku takze indywidualne konta zabezpieczenia
emerytalnego

Ci, ktorzy zapoznali sie z obiema ofertami, za nieco atrakcyjniejsza uznali te nowa. O jej
przewadze nad IKE przekonanych jest 29 proc. ankietowanych ostatnio przez CBOS,
IKE wyzej ceni sobie 22 proc. respondentéw. Okoto potowy bioracych udzial w badaniu
nie mialo jednak wyrobionego zdania na ten temat.

IKE i IKZE s3 oczywiScie pod wieloma wzgledami podobne do siebie, jest jednak
miedzy nimi takze sporo réznic. Przecietnemu Polakowi te dwa trzeciofilarowe konta
wciaz sie jednak myla.

Zaréwno IKE, jak i IKZE oferujg sporg réznorodnosé, jesli chodzi o rodzaj inwestycji.
Zgodnie z ustawa tego typu konta prowadzi¢ moze bowiem kilka rodzajéw instytucji
finansowych. Naleza do nich banki, ktére zawieraja z klientem umowe o prowadzenie
IKE w formie rachunku oszczednosciowego. Tego rodzaju konto przypomina lokate
systematycznego oszczedzania.

Kolejny podmiot uprawniony do prowadzenia IKE to towarzystwa funduszy inwe-
stycyjnych. W tym przypadku umowa na prowadzenie IKE zawierana jest z réznymi
funduszami inwestycyjnymi nalezgcymi do jednego TFI, przy czym mozna tez dokonaé
konwersji jednostek uczestnictwa innych funduszy prowadzacych IKE, zarzadzanych
przez to samo towarzystwo.

Prowadzenie IKE moze nam zaoferowaé réwniez biuro maklerskie. Tego rodzaju
konto jest de facto rachunkiem maklerskim. Nasze oszczedno$ci przeznaczone na
dodatkowga emeryture s3 za poSrednictwem takiego konta lokowane w dopuszczone
do publicznego obrotu akcje. I wlasnie w akcje gieldowych spélek inwestujg najcze-
$ciej posiadacze IKE w domach maklerskich. Inwestycji dokonujemy sami. Gieldowi
gracze cenia sobie trzeciofilarowy rachunek w domu maklerskim, gdyz unikaja dzieki
niemu podatku od zyskéw kapitalowych.
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Ostatnig instytucja, ktéra z mocy ustawy moze prowadzi¢ IKE, jest towarzystwo ubez-
pieczen na zycie. Konto emerytalne w tym przypadku ma forme polisy na zycie z fundu-
szem kapitalowym. Poza pomnazaniem gromadzonego kapitatu firma ubezpieczeniowa
gwarantuje tez wyplate odszkodowania w przypadku nieszczesliwego wypadku lub $mierci
ubezpieczonego. Ustawodawca zadbal, by wszelkie oplaty pobierane przez ubezpieczyciela
(koszty ochrony ubezpieczeniowej czy administracyjne) nie przekraczaly 10 proc. z wplat
dokonywanych na IKE.

I choé¢ IKE mozemy zalozy¢ w tak réznych miejscach, robimy to rzadko. Bywa na-
wet, ze od takiej decyzji odwodza nas... sami przedstawiciele instytucji finansowych.
W miejsce IKE wola bowiem zaoferowa¢ klientom inny, bardziej dochodowy dla nich
produkt, jak cho¢by polise na zycie. Klient musi wiec mieé pelng §wiadomos¢ korzysci,
jakie wynikaja dla niego z zalozenia IKE.

Zgodnie z zamystem pomystodawcéw do tego typu oszczedzania na dodatkowg eme-
ryture miato Polakéw sklonié przede wszystkim zwolnienie z podatku od zyskow kapita-
lowych. Wprowadzono jednak réwnoczesnie wiele obostrzen. Fiskus nie zabierze nam 19
proc. naszych zyskow z IKE, o ile ich wyptaty dokonamy dopiero po ukoriczeniu 60. roku
zycia (lub 55., jesli przystuguje nam prawo do wczesniejszej emerytury). Ponadto wplaty
ma IKE musza by¢ dokonywane przez minimum pie¢ lat kalendarzowych.

Ustawodawca ograniczyl tez wysoko$¢ wplat, ktora moze byc¢ objeta zwolnieniem
z podatku od zyskéw kapitatlowych. Limit oglaszany jest co roku przez resort pracy.

W przypadku IKZE oszczedzajgcy roéwniez mogg liczy¢ na preferencje podatkowa:
wplaty dokonane w danym roku kalendarzowym mozna odliczy¢ od podstawy opodatko-
wania przy rocznym rozliczeniu (takiego przywileju nie maja posiadacze IKE). Oszczed-
nosci zgromadzone na IKZE mozemy odpisywaé od podstawy opodatkowania az do 65.
roku zycia. Jednak od wyplaconych na takie konto pieniedzy przyszly emeryt bedzie
musial zaplaci¢ podatek dochodowy - w momencie pobierania pieniedzy z rachunku.

Réwniez w przypadku IKZE ustawodawca wprowadzil limit wplat uprawniajgcy do
podatkowych ulg. W odréznieniu od IKE tu jest on zalezy od dochodéw osoby, ktéra
oszczedza na przyszla emeryture - wynosi 4 proc. dochodéw z poprzedniego roku. Nie
moze jednak przekroczy¢ 4231,2 zt (W 2013 1.).

Gromadzi¢ oszczedno$ci na dodatkowa emeryture w formie IKE lub IKZE mozna juz
w wieku 16 lat. W jednym czasie mozemy mie¢ tylko jedno IKE i jedno IKZE. Nie oznacza
to jednak, ze podejmujac raz decyzje o tym, w jaki sposéb bedziemy oszczedzad, nie mo-
zemy juz jej zmienié. Mozemy swoje IKE bedace np. bankowym rachunkiem oszczedno-
$ciowym po jakims$ czasie zamienié¢ na IKE oparte na obligacjach skarbowych czy akcjach
gieldowych firm. Co wiecej, po roku od podpisania umowy z danym operatorem IKE jego
zmiany mozemy dokona¢ bezplatnie,

Barttomiej Mayer
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Jak zrestrukturyzowac diugi

Kazdy kredyt trzeba kiedy$ sptaci¢. Podpowiadamy, jak to zrobié,
gdy pojawiaja sie problemy z regularng obstuga zadluzenia

Gdy raty kredytéw okazuja sie
na tyle wysokie, ze zaczynaja sie
problemy z ich systematycznym ...
regulowaniem, w glowie kazde-
go dtuznika powinno zapali¢ sie
ostrzegawcze $wiatetko. W tej sy-
tuacji trzeba podja¢ szybkie dzia-
lania, majace na celu restruktu-
ryzacje zadhuzenia. Jak to zrobié?
Sposéb postepowania powi-
nien zaleze¢ od tego, jak trudne
jest potozenie cztowieka, ktérego
przygniataja nadmierne kredyty. Jezeli zadluZenie nie jest wysokie i dotyczy przykladowo
karty kredytowej, ktdrej od lat nie mozna sie pozby¢, wyjscie z sytuacji jest dos¢ proste.
Wiekszo$¢ bankéw sprzedajacych karty oferuje mozliwos¢ splaty tak powstatego zadtu-
zenia w ratach. Takie rozwigzanie po pierwsze motywuje do regularnego zmniejszania
dlugu. Po drugie jest duzo tarisze niz sam kredyt w karcie, ktdrego oprocentowanie przy
obecnej wysokosci stdp procentowych zazwyczaj wynosi ponad 20 proc. w stosunku rocz-
nym. Kredyt ratalny jest o kilka, a nieraz i o kilkanascie punktéw procentowych tariszy.
Jezeli bank - wydawca Karty nie oferuje mozliwosci splaty dlugu w ratach, warto pomy-

Nominalna warto$é kredytéw z utrata wartosci

min zt;
Moz 39916
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$le¢ o zaciagnieciu zwyklej pozyczki gotéwkowej z przeznaczeniem na splate zadluzenia
w Kkarcie, Pozyczka taka - cho¢ uchodzi za drogg - réwniez powinna by¢ duza tansza niz
obstuga zadluzenia kartowego. W obu przypadkach dzialanie takie ma jednak sens tylko
wtedy, gdy wiasciciel karty przestanie dalej zadluza¢ sie za pomoca plastiku. W tym celu
najlepiej nie wklada¢é karty do portfela, a w skrajnych przypadkach - i to wcale nie zart
- najlepszym rozwigzaniem bedzie pociecie karty na drobne kawatki i wyrzucenie do kosza.
Konsolidacja sie oplaca

Gdy sytuacja jest nieco bardziej skomplikowana i dlugéw jest sporo, cennym wynalazkiem
inzynierii finansowej moze okazac sie konsolidacja zadluzenia, czyli sptata wszystkich po-
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zyczek i kredytéw jednym wiekszym. Rata takiego kredytu konsolidacyjnego powinna byé
nizsza od rat wszystkich dotychczas splacanych. Zwlaszcza jezeli kredyt konsolidacyjny
uda sie zabezpieczy¢, np. hipoteka na nieruchomosci. Pozyczki hipoteczne s3 stosunko-
wo tanie, obecnie ich oprocentowanie wynosi ok. 6-7 proc. w skali roku. To zdecydowanie
mniej niz kredytow konsumpcyjnych, ktérych odsetki wynosza zwykle kilkanascie procent.
Jednym ruchem mozna wiec w znacznym stopniu zredukowac miesieczne zobowigzania
wobec bankéw.

Podejmujac decyzje o konsolidacji zadtuzenia, nie mozna jednak zapomnie¢ o minu-
sach takiego rozwigzania. Po pierwsze nie wszystkie osoby beda mogly z niego skorzystac.
Czlowiek zadluzony po uszy po prostu nie dostanie kolejnego kredytu. Nie kazdy dluznik
dysponuje takze majatkiem, ktéry mégiby mu postuzy¢ jako zabezpieczenie kredytu kon-
solidacyjnego. W rezultacie nawet jezeli uda sie pozyczy¢ wieksza kwote na splate innych
dlugdéw, obstuga nowego zadtuzenia nie bedzie tarisza na tyle, by wyraznie poprawila plyn-
nos¢ finansowa u zainteresowanego.

Nie mozna takze zapomnie¢ o kosztach, jakie wigza sie z konsolidacja zadluzenia. Sa to
przede wszystkim prowizje i oplaty zwigzane z nowym kredytem. To nie tylko prowizje
na rzecz banku, lecz takze oplaty na rzecz sadu, w ktoérym dokonamy wpisu do hipoteki,
czy rzeczoznawcy, ktéry wyceni nieruchomosc bedaca przedmiotem zabezpieczenia kre-
dytu. Wszystko to moze zamkna¢ sie kwotg nawet kilku procent wartosci nowego kredy-
tu, a wiec w zaleznosci od jego wysokosci - kosztowaé nawet kilka czy kilkanascie tysiecy
zlotych. Klient konsolidujacy zadtuzenie musi sie liczy¢ z tym wydatkiem i skalkulowa¢,
czy spadek miesiecznych kosztow obstugi dlugu zrekompensuje ten poczatkowy wydatek.
Pod warunkiem rzecz jasna, Ze na ten wydatek bedzie go staé.

Dogadaj sie z bankiem

Jezeli konsolidacja nie jest mozliwa, albo efekty jej przeprowadzenia nie beda na tyle
wymierne, by jej podejmowanie miato sens, dluznikowi pozostaje préba dogadania sie
z bankiem. Nie bedzie to oczywiscie latwe, cho¢ mozna zwiekszy¢ swoje szanse poprzez
dzialania wyprzedzajace. Nie warto wiec czekaé, az opdznienia w splatach rat spowoduja
interwencje banku. Gdy bank wysyla juz wezwania do zaplaty zaleglych rat, jego sklonnosé¢
do negocjacji bedzie o wiele mniejsza niz w sytuacji, gdy klient poinformuje wczesniej in-
stytucje, iz z jakich§ powodéw moze miec¢ przejéciowe problemy z regulowaniem naleznosci.

Na co w tej sytuacji mozna liczy¢? Paleta rozwigzan nie jest bardzo szeroka, ale bank
moze podjaé kilka dziatan. Pierwszym i intuicyjnym wyj$ciem z sytuacji jest wydluzenie
okresu splaty. W rezultacie miesieczna rata obnizy sie, a jej obstuga bedzie prostsza. Jednak
od razu trzeba zaznaczy¢, ze takie rozwigzanie nie jest tanie, bo w koricowym rozrachun-
ku Kklient odda bankowi wiecej, niz gdyby czasu splaty nie wydtuzal. Jesli jednak obnizka
raty bedzie znaczaca, dzialanie takie warto podjaé. Zawsze przeciez mozna, jezeli sytuacja
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budzetu domowego sie poprawi, zadluzenie splaci¢ wczeéniej, zmniejszajac sumaryczne
koszty jego obstugi.

Innym stosowanym czasem przez banki rozwigzaniem jest okresowe zawieszenie spla-
ty kapitatu kredytu. W tym wypadku klient zobowigzany jest jedynie do systematycznego
regulowania odsetek. Taka opcja takze ma swoje wady. Po pierwsze, mimo ze pienigdze
beda wplacane na konto banku - wierzyciela, zadluzenie wcale nie bedzie sie zmniejszac.
Po drugie w poczatkowym okresie splaty zadluzenia w ratach réownych odsetki stanowia
wiekszo$¢ ich kwoty. W najdtuzszych kredytach mieszkaniowych nawet przez kilka pierw-
szych lat splaca sie niewiele kapitalu. W zwigzku z tym w wielu przypadkach zawieszenie
splaty kapitatu kredytu nie poprawi zdecydowanie sytuacji domowego budzetu.

Z tego punktu widzenia o wiele korzystniejsze moze by¢ kolejne rozwigzanie, czyli za-
wieszenie splaty calej raty, jednak na to banki godza sie rzadko, a jezeli juz, to na stosun-
kowo krétki okres - najwyzej kilku miesiecy. Ponadto to takze kosztuje, bo zawieszone
raty dopisywane sg do kapitalu zadluzenia i po wakacjach kredytowych raty beda wyzsze
niz przed zawieszeniem splaty.

Polozenie osoby, ktéra ma problemy z dlugami, na pewno nie jest do pozazdroszczenia.
Nie ma jednak sytuacji bez wyjscia i z kazdych klopotéw mozna sie uratowac. Pierwszym
krokiem na drodze do znalezienia tego ratunku jest decyzja o zaprzestaniu dalszego za-
dluzania sie i rozpoczecie procesu oddluzania.

Jacek Uryniuk
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Zmniejsz wydatki
1 0szczedzaj

Dzieki kilku prostym zabiegom mozna obnizy¢ koszty zycia,
a wygospodarowane tak wolne $rodki przeznaczy¢ na budowe bazy
kapitatowej

W wiekszo$ci domowych budzetéw gldwng czes¢ kosztéw zycia stanowig wydatki
sztywne, czyli takie, ktére trzeba ponosic¢ co miesigc niezaleznie od tego, ile obecnie
jest pieniedzy na koncie. W zwigzku z tym dzialania majace na celu zracjonalizowanie
domowego budzetu powinno sie rozpocza¢ od zmniejszenia wydatkéw sztywnych, o ile
oczywiscie jest to mozliwe. Oto kilka sugestii, jak to mozna zrobié.

Dobrym pomyslem na rozpoczecie racjonalizacji wydatkéw domowych bedzie wyko-
nanie przeglagdu umoéw z dostawcami mediéw. Ustugi te w ostatnich latach znacznie
stanialy. Jezeli umowy na dostawe internetu czy telewizji podpisano kilka lat temu,
prawdopodobnie dzis jej koszty mogg by¢ znacznie nizsze. W zwigzku z tym renego-
cjacja kontraktow moze przynies¢ kilkanascie czy kilkadziesiat zlotych oszczednosci
miesiecznie. Przy okazji warto zastanowic sie, czy z niektérych ustug mozna zrezy-
gnowac. W dobie naziemnej, bezplatnej telewizji cyfrowej mozna poradzi¢ sobie bez
kablowki. Z kolei jezeli komoérka stuzy przede wszystkim do odbierania polaczen, a nie
do ich wykonywania, dobrym pomystem bedzie zastgpienie umowy abonamentowej
na telefon z karta przedplacona. Jezeli zas uzywa sie przede wszystkim komoérki,
a telefon stacjonarny odgrywa role dekoracji na komodzie, lepiej po prostu z niego
zrezygnowadé. Kazde tego typu dzialanie daje realne oszczednosci.

Mozna je poczynic takze poprzez wyrobienie w sobie odpowiednich nawykéw pozwa-
lajacych zmniejszyé zuzycie wody, energii elektrycznej i ciepla. W internecie mozna
znalez¢ mnoéstwo poradnikéw na ten temat. My ograniczymy sie jedynie do przyktadéw.
Podczas mycia zebéw przez odkrecony kran moze ucieka¢ kilkanascie litréw wody, ktore
pomnozone przez liczbe domownikow oraz liczbe dni w roku zmieniaja sie w cate metry
szeScienne i setki zlotych niepotrzebnych wydatkéw. Bez wiekszego wysitku zwyczaj
ten mozna szybko zmienié, co po pewnym czasie przelozy sie na mniejszy rachunek
za dostawe wody i odbidr $ciekdw. Z kolei instalacja zaréwek energooszczednych czy
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wylgczanie §wiatla w pomieszczeniach, w ktérych nikt nie przebywa, pozwala zmniej-
szy¢ wydatki na prad. Przykrecajac za$ grzejniki przed wyj$ciem do pracy, gdy w domu
lub mieszkaniu nikogo nie bedzie, obniza sie koszty ogrzewania. Podobnych prostych
wskazowek jest o wiele wiecej.

Na wysoko§¢ statych miesiecznych obcigzen wplyw maja rowniez koszty obstugi za-
diuzenia. Jezeli splacanych jest kilka kredytéw, warto je skonsolidowa¢é jednym wiek-
szym i tafiszym. Jak to zrobi, ile to kosztuje i jakie ma wady, piszemy w tekscie powyzej.

Kolejnym krokiem do racjonalizacji finanséw jest zmniejszenie wydatkéw zmien-
nych, w ktérych najwieksza pozycje zazwyczaj stanowi zywnos¢. O tym, jak wydawac
na jedzenie mniej, takZe napisano wiele. Uniwersalne rady dotycza przede wszystkim
odpowiedniego przechowywania produktéw. Chodzi o to, by np. po wykonaniu wiek-
szych zakupéw cze$¢ jedzenia zamrozic, aby sie nie zepsuto. Eksperci w tej dziedzinie
zalecaja réwniez organizowanie raz na jaki$ czas dnia czyszczenia lodéwki, w ktérym
nie kupuje sie zadnego jedzenia, a posilki przygotowuje z tego, co w lodéwce zostato
z poprzednich dni. Jedna z podstawowych zasad racjonalnego wydatkowania pienie-
dzy méwi tez o tym, by na zakupy zawsze wybiera¢ sie z przygotowang wczesniej li-
st3. Nastepnie w sklepie trzeba sie trzyma¢ Scisle listy i nie pozwalaé na wrzucanie do
koszyka dodatkowych rzeczy. Przed wyjsciem do sklepu przydaloby sie tez co$ zjes¢.
Badania dowiodly, ze ludzie najedzeni wydaja na zakupach znacznie mniej niz gtodni.
Ci drudzy kupuja wiecej zywnosci, ktéra w domu zwykle sie marnuje. Ponadto pod-
czas wizyty w sklepie podjadaja to, co jest dostepne, a wiec zwykle batony czy chrupki.

Dzieki podjeciu wyzej wymienionych dziatan szybko bedzie mozna zauwazy¢ popra-
we stanu finanséw. Warto to wykorzystaé i wygospodarowane $rodki oszczedzaé, a nie
wydawa¢é na kolejny smartfon czy tablet. W tym celu cenng wskazéwka moze okazaé
sie propozycja budzetowania kazdego miesigca. W budzecie takim powinna znalez¢ sie
pozycja pod tytulem: oszczednosci. Pienigdze powinno odklada¢é sie tuz po otrzymaniu
pensji i po wykonaniu statych oplat. Nastepnie w ciggu calego miesigca nalezy w mia-
e precyzyjnie trzymac sie zalozonego planu. Poméc w tym moga specjalne aplikacje
do zarzadzania prywatnymi finansami. Aplikacje te s3 dostarczane przez niezalezne
firmy. Réwniez niektére banki oferuja je za darmo swoim klientom. Trzeba tez z od-
powiednim wyprzedzeniem planowac wieksze wydatki, takie jak remont mieszkania
czy wyjazd na urlop. Regularne oszczedzanie na te cele mniejszych kwot pozwala unik-
naé koniecznosci zadluzania sie, co niesie ze sobg wysokie koszty obstugi kredytow.

Jacek Uryniuk
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Bezpieczne oszczedzanie
- im wiecej wiemy o losach
pieniedzy, tym lepiej

Kuszeni wysokim oprocentowaniem sprawdzmy, czy nasze
oszczednosci trafia do licencjonowanej instytucji

Wybér, komu powierzy¢ wlasne ciezko zarobione pieniadze, to decyzja o powaznych
konsekwencjach. Z jednej strony szukamy takiego miejsca, w ktérym nasze zyski z in-
westycji beda mozliwie jak najwieksze. Z drugiej - musimy pamietac o bezpieczenstwie
pieniedzy: nie tylko o tym, by osiggnaé¢ dochéd, ale by po zakoriczeniu umowy pienigdze
w ogdle do nas wrdcily. Jak zadba¢ o to bezpieczeristwo? Sprawa tylko z pozoru wydaje
sie prosta, biorac pod uwage wielomilionowe kwoty, jakie stracili tylko w ostatnim roku
Kklienci dwéch upadlych parabankéw - Amber Gold i Finroyal.

Licencja na przyjmowanie (depozytow)

Podstawowa kwestia, jaka powinni§my bra¢ pod uwage przy szukaniu instytucji, w jakiej
ulokujemy pienigdze, jest to, czy nasz wybér padl na podmiot, ktéry posiada licencje Ko-
misji Nadzoru Finansowego. ,,Bank jest osobg prawng utworzong zgodnie z przepisami
ustaw, dzialajgca na podstawie zezwolenl uprawniajacych do wykonywania czynnos$ci
bankowych obcigzajacych ryzykiem Srodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrot-
nym” - méwi jeden z pierwszych artykutéw ustawy - Prawo bankowe, Powierzone $rodki
to pienigdze zlozone w banku przez deponentéw, a obcigzanie ich ryzykiem oznacza, ze
pieniadze te s3 przez bank pozyczane komus innemu.

Nalezy pamietaé, ze mozliwo$¢ gromadzenia pieniedzy w celu ich odpozyczania to wy-
Iaczna domena bankéw. ,,Kto bez zezwolenia prowadzi dziatalnos¢ polegajaca na groma-
dzeniu $rodkéw pienieznych innych oséb fizycznych, prawnych lub jednostek organizacyj-
nych niemajacych osobowosci prawnej, w celu udzielania kredytéw, pozyczek pienieznych
lub obcigzania ryzykiem tych §rodkéw w inny sposéb, podlega grzywnie do 5 000 0oo
zlotych i karze pozbawienia wolnos$ci do lat 3” - méwi dalej prawo bankowe, Uprzywilejo-
wang pozycje bankéw podkresla zapis Prawa bankowego stwierdzajacy, ze ,karze podlega,
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czych (dzialajacych zwykle na stosunkowo niewielkim obszarze, rzadko wykraczajacym
poza jedno wojewddztwo) liczy 573 pozycje. Nazwy i adresy wszystkich bankéw, ktore
funkcjonuja za zgoda nadzoru, mozna znaleZ¢ na stronie internetowej http:/www.knf.
gov.pl/dla_rynku/podmioty_rynku/podmioty_sektora_bankowego/index.html.

BankKi ciesza sie mozliwos$cia przyjmowania depozytéw klientéw, ale jest to kosztow-
ny przywilej. Juz samo utworzenie banku nie jest latwa rzecza: wymagany minimalny
kapitat to rownowartosé 5 mln euro (obecnie ponad 20 min zl; mniej rygorystycznie
traktowane sg banki spéldzielcze), przy czym od instytucji zabiegajacych o licencje
nadzoér zwykle wymagal na poczatek wyzszej kwoty - tak, by straty ponoszone w pierw-
szym okresie funkcjonowania nie doprowadzily do naruszenia ustawowego limitu.
Przepisy nakladaja tez spore wymagania w odniesieniu do podmiotdéw, ktére chciatyby
bank utworzy¢, a takze wobec 0séb, ktére maja by¢ menedzerami w banku. Co do tych
ostatnich nadzér upewnia sie, ze ,,daja rekojmie prowadzenia spraw banku w sposéb
nalezycie zabezpieczajacy interesy klientéw banku i zapewniajacy bezpieczenstwo Srod-
kow gromadzonych w banku oraz posiadaja odpowiednie doswiadczenie zawodowe”.

To wymogi na poczatek. W prowadzonej juz dzialalnosci banki wcale nie maja wiecej
luzu. Caly czas bank musi wypelniaé ustawowe warunki uzyskania licencji. Ponadto in-
stytucje bankowe znajduja sie pod ciagla kontrola sprawowang przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Kontrola ta moze przybiera¢ forme bezposrednich inspekcji w siedzibie
banku lub by¢ dokonywana poprzez staly monitoring jego kondycji ekonomiczno-finan-
sowej pod katem wysokosci i jako$ci kapitatéw wilasnych, wyplacalnosci, ptynnosci, skali
podejmowanego ryzyka. Wszystko po to, by zapewni¢ bezpieczenistwo zgromadzonych
w banku Srodkéw pienieznych. Nadzor jest w stalym kontakcie nie tylko z zarzgdami ban-
kow, ale takze z wlascicielami - nawet jesli bylyby to miedzynarodowe grupy finansowe
z odlegtych rejonéw Swiata.

Skoro mowa o zagranicznych bankach w Polsce - moga one funkcjonowaé na dwa
gléwne sposoby: albo poprzez polska spotke corke, czyli zarejestrowana w naszym kraju
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instytucje, ktéra w pelni podlega nadzorowi KNF, albo poprzez oddzialy. Tu sprawa jest
nieco bardziej skomplikowana, bo co do zasady nasz nadzér otrzymuje jedynie notyfikacje
zamiaru uruchomienia takiego oddziatu. Od pewnego czasu KNF i w tym wypadku stawia
jednak wiele warunkéw, ktére maja na celu podniesienie bezpieczenistwa takiej instytucji
ijej klientéw. I co wazne: zaden z zagranicznych bankéw obecnych u nas poprzez oddziat
nie przyjmuje na duza skale depozytéw klientéw detalicznych (takim przypadkiem byt
Polbank nalezacy do greckiej grupy Eurobank EFG; Polbank zostat jednak przeksztatcony
z oddzialu w spotke z osobna licencja bankowa, Grecy sprzedali go austriackiemu Raiffe-
isenowi, a ten polaczyt go kilka tygodni temu ze swoja polska sp6tka zalezna).

Od zasady, ze przyjmowanie depozytéw to domena bankéw, jest jeden wyjatek - do-
tyczy on spéldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych. SKOK-i istniejg od ponad
20 lat i w tym czasie staly sie powazng silg na naszym rynku finansowym. Warto$¢
zgromadzonych w nich depozytéw przekraczala w potowie 2012 r. 15 mld zi, a liczba
czlonkéw - 2,5 miliona. Do niedawna za stabilno$¢ systemu SKOK byla odpowiedzialna
Krajowa Spéldzielcza Kasa OszczednoSciowo-Kredytowa, ale jesienia minionego roku
weszla w zycie nowelizacja ustawy o SKOK, ktéra poddala je nadzorowi KNE. Jednym
z argumentow za takim rozwiazaniem byla che¢ zwiekszenia bezpieczeristwa syste-
mu. Komisja, cho¢ formalnie juz odpowiedzialna za nadzorowanie spdtdzielczych kas,
opieke nad nimi zaczyna od dokladnego zapoznania sie z ich sytuacja - kilka dni temu
minal termin, w ktérym wszystkie SKOK-i miaty przekaza¢ KNF raporty niezaleznych
bieglych rewidentéw ze specjalnie przeprowadzonego zewnetrznego audytu.

Piramidalne problemy

Jak paristwowy nadzér wywigzuje sie z zadania ochrony depozytéw klientéw bankéw?
Skutecznie, skoro ostatni przypadek upadiosci banku komercyjnego mieliSmy w 2000
1. Woéwczas zbankrutowat Bank Staropolski, w ktérym zgromadzone wowczas depozyty
mialy wartos¢ kilkuset milionéw zlotych (klienci skorzystali z gwarancji, jakie kazdemu
bankowi daje Bankowy Fundusz Gwarancyjny - o jego roli czytaj w jednym z nastepnych
odcinkéw naszego cyklu). Kwota byla poréwnywalna z t3, jaka kilka miesiecy temu stracili
Kklienci piramidy finansowej Amber Gold. Jak poznaé, ze mamy do czynienia z taka pira-
midg czy z parabankiem, ktéry piramida moze sie okazaé (przez parabanki rozumiemy
tu podmioty, ktére wbrew prawu przyjmuja depozyty klientéw, nie za$ firmy pozyczko-
we, ktore zwykle obracaja kapitatem swoich wiascicieli, a je$li same pozyczaja od kogo$
pieniadze, to s3 to np. inwestorzy kupujacy ich obligacje)?

Najprostsza metoda to wejécie do serwisu internetowego KNF - na podang strone
zawierajaca liste licencjonowanych instytucji bankowych. Jesli interesujgcego nas pod-
miotu nie da sie na niej znaleZ¢, mozemy by¢ pewni, Ze nie ma on licencji nadzoru i po-
wierzenie mu pieniedzy moze narazi¢ nas na straty.
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Sygnatéw wskazujacych, ze wplacenie pieniedzy naraza nas na ryzyko, moze by¢ jed-
nak znacznie wiecej. Do wzmozonej ostroznosci powinno sklaniaé juz to, ze parabanki
proponuja zwykle oprocentowanie zdecydowanie przewyzszajace stawki, jakie mozna
uzyskaé w bankach. Dzieki temu sa w stanie pozyskiwaé pienigdze klientéw i przez pe-
wien czas takze zwracac je z obiecanymi odsetkami. Czesto jest jednak tak, ze wyplaca-
nie Srodkéw pienieznych umozliwiajg wylgcznie wplaty nowych klientéw. Dopdki ich
liczba roénie, taka piramida finansowa moze funkcjonowaé. W pewnym momencie sys-
tem jednak musi sie zaltamac - przyklady upadtych piramid finansowych mozna znalez¢é
niemal na calym $wiecie, w Polsce do ubieglorocznej katastrofy Amber Gold tego typu
dzialalno$c byla rzadka.

Parabanki czy piramidy finansowe prowadza dzialalno$¢ z naruszeniem prawa. Dlatego
zwykle prézno szuka¢ ich sprawozdan finansowych (banki powinny udostepnia¢ swoje
w oddzialach, poza tym niemal wszystkie najwieksze banki to spéiki gieldowe, wiec ich
wyniki s3 powszechnie dostepne) czy nawet informacji o tym, kto nimi kieruje badz tez
do kogo nalezg. Powodem do niepokoju moze by¢ takze to, ze instytucja, nad ktérej oferta
sie zastanawiamy, ma adres w innym kraju, a nasze pienigdze mialyby trafi¢ za granice,
czy tez proponowanie przez pracownika podmiotu oferujacego wysokie zyski z oszczed-
noéci umowy napisanej bardzo skomplikowanym jezykiem i niettumaczacej jasno, jak
zostang ulokowane nasze pieniadze (ta ostatnia uwaga moze okazaé sie pomocna réw-
niez przy korzystaniu z ustug licencjonowanych instytucji finansowych, ktére oferuja
nierzadko umowy pelne kruczkéw narazajgcych klientéw na pokazne ryzyko albo straty
w momencie wycofania pieniedzy przed uzgodnionym z gory terminem).

Jesli to wszystko nie wystarczy, znéw pomocne mogg okazac sie informacje Komisji
Nadzoru Finansowego. Prowadzi ona liste ostrzezen publicznych, na ktérej zamieszcza
nazwy firm, ktére np. przyjmuja od klientéw pienigdze ,w celu obcigzania ich ryzy-
kiem”. Na liScie ostrzezen znajduje sie kilkadziesiagt podmiotéw. KNF nie ogranicza sie
do publikowania ich danych. Gdy w gre wchodzi podejrzenie ztamania prawa bankowe-
go, nadzor Kieruje tez sprawe do prokuratury. Adres listy ostrzezen: http:/bip.knf.gov.
pl/?1=/Urzad_Komisji/o42_Ostrzezenia_publiczne/ooo_index.html.

Oszczedzanie czy inwestowanie

Oprocz bankéw i SKOK-6w, ktére przyjmuja pienigdze klientow legalnie, i dzialajacych
na tym polu nielegalnie parabankéw, na rynku jest wiele innych instytucji zaintereso-
wanych naszymi pieniedzmi. Chodzi o firmy ubezpieczeniowe, towarzystwa funduszy
inwestycyjnych czy domy maklerskie, Te trzy grupy podmiotoéw réwniez dzialaja na rynku
regulowanym przez nadzor, co oznacza, ze musza uzyskaé od KNF zgode na funkcjono-
wanie, ktéra z kolei wigze sie z koniecznoscia spelnienia okre§lonych wymogéw. Zawsze
jednak trzeba zadac sobie pytanie, jakie ryzyko moze sie wigzaé ze skorzystaniem z ich
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ustlug. Inaczej méwiac, czy bedziemy bezpiecznie oszczedzad, czy tez decydujemy sie na
inwestycje, ktéra moze przynie§¢ pokazne zyski, ale moze tez spowodowac, ze stracimy
cze$¢ ulokowanych pieniedzy.

Warto pamietad, ze strate mozemy ponies¢ nawet wéwczas, gdy decydujemy sie na
inwestycje poprzez bank - tak moze by¢ np. w przypadku zakupu produktéw ustruktu-
ryzowanych (o ile nie majg one opcji gwarancji kapitatu). Straty mozemy ponie$¢ przy za-
kupie funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI, podobnie moze by¢ takze przy
oszczedzaniu za poSrednictwem ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych. Nawet zakup
obligacji skarbowych - cho¢ sg one uwazane za najpewniejszg inwestycje - moze wigzaé
sie ze stratami, o ile zdecydujemy sie na sprzedaz obligacji przed terminem zapadalno$ci
(problem nie dotyczy skarbowych obligacji detalicznych emitowanych przez Skarb Pani-
stwa z mysla o inwestorach bedacych osobami fizycznymi).

Skoro nawet zakup najpewniejszych papierdw moze sie wigzac z poniesieniem strat,
sprawe bezpieczeristwa naszych oszczednosci powinni$my traktowac szczegdlnie powaz-
nie. A specjaliéci stale powtarzaja, Ze przy wybieraniu miejsca do ulokowania oszczed-
nosci nic nie zastapi nam zdrowego rozsadku.

tukasz Wilkowicz
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PozyczyC to nielatwa
sprawa

Po boomie w kredytach konsumpcyjnych przyszto kilka chudych
lat, w ktérych trudniej byto o pozyczke w banku. Skorzystaly na tym
firmy pozyczkowe. Wkrétce trend moze sie jednak odwréci¢

Kilka lat temu wziecie dowolnego kredytu w banku nie nastreczalo szczeg6lnych proble-
mow. Konkurencja miedzy instytucjami finansowymi byla tak duza, ze banki przescigaty
sie w upraszczaniu procedur kredytowych i przyspieszaniu decyzji o pozyczce. Najwiekszym
ulatwieniem byla rezygnacja z koniecznosci przedstawiania zaswiadczenia o zatrudnieniu
i dochodach i udzielanie kredytéw na dowdd osobisty.

Podobnie jak w przypadku wielu innych segmentéw rynku finansowego sytuacje zmienit
wybuch kryzysu finansowego. Zwigzane z nim hamowanie gospodarki i wzrost bezrobocia
sprawily, ze nagle cze$¢ klientéw przestala splacaé raty na czas. Banki musialy wyraZznie
zwiekszy¢ skale rezerw tworzonych na kredyty konsumpcyjne - wkrétce udziat naleznosci
zagrozonych w tej czeéci portfela calego sektora siegnat 20 proc.

Rezerwy byly spowodowane nie tylko makroekonomig. Ktopotliwe okazywaly sie réwniez
kredyty na dowéd. Nie brakowato bowiem o0sdb, ktére pozyczaly w ten sposob w Kilku r6z-
nych bankach - kolejne kredyty w czesci szly na splate zadtuzenia zaciggnietego wczesniej.
Kiedy mozliwosci dalszego zadluzania sie skoriczyly, z niesptacanymi nalezno$ciami miat
do czynienia nie tylko ostatni bank w kolejce, lecz takze jego poprzednicy.

Przy okazji kryzysowych zmian banki decydowaly o ograniczeniu klientom dostepu do
kredytéw. Odbywalo sie to na rézne sposoby - przez podniesienie oprocentowania pozy-
czek, zwiekszenie prowizji czy wymagarn dotyczacych kupowania dodatkowych ubezpie-
czen, Przede wszystkim jednak przez zmiany w sposobie obliczania zdolno$ci kredytowej
potencjalnych kredytobiorcéw. O ile wczesniej podejScie bankéw do ryzyka byto dosc 1i-
beralne, to mniej wiecej w polowie 2009 r. praktycznie na calym rynku bankowym stato
sie bardzo restrykcyjne (swoje dotozyla réwniez Komisja Nadzoru Finansowego, ktora
uchwalila rekomendacje T wprowadzajaca nowe zasady wyliczania zdolnosci kredytowej).

Efekt? O ile do korica 2008 1. Iaczny portfel kredytéw konsumpcyjnych (bez uwzglednie-
nia kart kredytowych i kredytéw w rachunku biezacym) w bankach rést w tempie przekra-
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Banki zaostrzyly polityke kredytowa

Dostep do kredytow konsumpcyjnych i popyt (proc. netto)* Portfel kredytéw konsumpcyj-
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czajacym nawet 35 proc. w skali roku, to péZniej zaczelo sie hamowanie i trwa ono do dzis.
Od blisko dwoch lat wartosc¢ tego portfela w skali roku nawet sie zmniejsza. Ze 112 mld zt
w sierpniu 2010 r. spadia do 104 mid zt w grudniu 2012 1.

Jednak Zycie nie znosi prézni. W miejsce zwolnione przez banki weszly firmy pozyczko-
we, Udzielaja one pozyczek ze srodkéw wiasnych albo pozyczonych od inwestoréw na ryn-
ku kapitalowym dzieki emisji obligacji. Inaczej niz banki takie firmy nie moga przyjmowac
od Klientéw depozytéw.
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Finansowanie, jakie wykorzystuja firmy pozyczkowe, jest znacznie drozsze niz to, na
jakie mogg liczy¢ banki. Aby pokry¢ jego koszty, a dodatkowo poradzié sobie ze stratami
zwigzanymi z niesplacanymi pozyczkami i by¢ w stanie wykaza¢ zyski, zadaja one od
klientéw oplat wyzszych niz banki. Nie tylko w postaci oprocentowania (jego poziom
jest ograniczony przez ustawe antylichwiarska do czterokrotnosci stopy lombardowej
NBP, obecnie gérna granica oprocentowania pozyczek i kredytéw to 21 proc.), lecz takze
r6znego rodzaju prowizji - za udzielenie pozyczKi czy za obstuge splaty.

Oferta firm pozyczkowych sprzedaje sie dobrze, ale trzeba pamietac o tym, ze nie
jest tania. Standardowo podawane w umowach o kredyt konsumencki tzw. rzeczywiste
roczne oprocentowanie (uwzgledniajace nie tylko odsetki, lecz takze wysokos$¢ prowizji,
przeliczone w skali roku) moze wynosi¢ nawet kilkaset procent. Wzrost skali dziata-
nia pozabankowych firm pozyczkowych (w polaczeniu z glosnymi upadkami piramid
finansowych z firmg Amber Gold na czele) sklonito kilka publicznych instytucji do
przeprowadzenia spolecznej kampanii ,Nie daj sie nabraé, sprawdz, zanim podpiszesz”.

»Celem akcji jest zwrdcenie uwagi spoteczeristwa na ryzyka zwigzane z zawiera-
niem umoéw finansowych, w tym przede wszystkim z zacigganiem wysoko oprocen-
towanych, krétkoterminowych pozyczek, tzw. chwiléwek, oraz z korzystaniem z ustug
finansowych, ktére nie podlegaja szczegélnemu nadzorowi paristwa” - informowali
inicjatorzy akcji, w ktéra zaangazowane s3 Narodowy Bank Polski, Bankowy Fundusz
Gwarancyjny, Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo
Sprawiedliwosci, policja oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W perspektywie kilku miesiecy problem pozyczek pozabankowych powinien sie zmniej-
szy¢. Mozna sie bowiem spodziewa¢ zwiekszenia skali kredytowania ze strony bankéw.
Pozwoli na to spodziewane w najblizszym czasie poluzowanie wymagar nadzoru w za-
kresie oceny zdolnosci kredytowej.

tukasz Wilkowicz
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Skad bank wie,
czy dac¢ nam Kkredyt

Duzy wplyw na procedury majg rekomendacje nadzoru
finansowego

Analize zdolnosci kredytowej klienta rozpoczyna sie od weryfikacji wysokosci jego docho-
déw. Wnioskujacy o pienigdze powinien w tym celu przedstawi¢ dokument po§wiadczajacy
wysokos¢ pensji, dochodéw uzyskiwanych z dzialalnosci gospodarczej czy z uméw cywilno-
prawnych. Czesto pracownik banku sprawdza zgodnos¢ danych zawartych w tych dokumen-
tach podczas rozmowy telefonicznej z dzialem ksiegowym zakladu pracy kredytobiorcy czy
osobiscie odwiedzajac jego firme. Ponadto we wniosku kredytowym zwykle prosi sie Klienta
o podanie wysoko$ci miesiecznych wydatkéw na state oplaty, w tym raty innych kredytéw. Na
podstawie tych danych oraz wlasnych statystyk bank okresla maksymalny poziom kredytu,
jaki dana osoba jest w stanie splacic.

Bank musi przy tym trzymac sie regulacji narzuconych przez rekomendacje Komisji Nad-
zoru Finansowego. Méwig one, Ze maksymalna wysoko$¢ wszystkich rat kredytowych nie
moze przekraczac 50 proc. dochodéw netto klienta. Jedynie w sytuacji, gdy klient zarabia
wiecej niz Srednig krajowa, limit podniesiono do 65 proc. dochodéw. Obecnie trwaja prace
nad nowelizacjami rekomendacji nadzoru. W nowych wersjach tych dokumentéw limity
maja zostac zniesione.

Réwnoczesnie analityk banku sprawdza historie kredytowa klienta w rejestrach Biura
Informacji Kredytowej z danymi na temat wczes$niej zaciagnietych przez klienta zobowia-
zan oraz informacjami o tym, czy zobowigzania te zostaly splacone, czy byly opdznienia
w regulowaniu rat itd. Instytucje finansowe nie tylko z informacji na temat ewentualnych
zaleglosci potencjalnych klientéw przy splacaniu wezesniejszych kredytow. Wykorzystuja
réwniez punktowe oceny przyznawane przez BIK.

- Scoring jest metoda punktowej oceny ryzyka kredytowego. Polega ona na okreSleniu
wiarygodnosci kredytowej danej osoby na podstawie poréwnania jego profilu z profi-
lem klientéw, ktorzy juz wezesniej otrzymali kredyty. Im bardziej profil potencjalnego
kredytobiorcy jest podobny do profilu klientéw terminowo splacajacych swoje kredyty
w przeszlosci, tym lepsza otrzyma on ocene punktowa. Do wyliczania ocen punktowych
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stosowana jest odpowiednia, starannie opracowana formula matematyczna - wyjasnia
Aleksandra Sikora z BIK.

Specjalisci podkreslajg, ze dobrze jest budowac sobie pozytywna historie kredyto-
wa. Mozna to robi¢ np. poprzez wziecie niewielkiego kredytu (np. kredytu ratalnego
przy zakupie jakiego$ produktu) i splacenie go w terminie.

A co, jezeli bank nie zechce pozyczy¢ pieniedzy? Jedna z opcji to wybranie sie do innego
banku. Pomiedzy bankami wystepuja réznice w obliczaniu zdolnosci kredytowej. Wielu
Klientéw korzysta w takiej sytuacji z ushug instytucji niebankowych.

- Zaréwno w przypadku kredytu bankowego, jak i pozyczki oferowanej przez spétke nie-
bankowg jest wymagana jakas forma wniosku i nastepnie jest dokonywana ocena zdolnosci
kredytowej. Zardwno banki, jak i firmy pozyczkowe postuguja sie metodami scoringowymi
do oceny zdolnosci kredytowej klienta. Podstawowa réznica polega na tym, ze jak dotad
firmy pozyczkowe nie mogly korzysta¢ z pelnej informacji o kliencie pochodzjcej z Biura
Informacji Kredytowej - wyjasnia Andrzej Reterski, szef Domu Finansowego QS.

W efekcie nie ma przeszkadd, aby osoby juz zadluzone dostaty kolejne pozyczki, co czesto
moze by¢ poczatkiem spirali zadtuzenia i jeszcze wiekszych klopotow finansowych. Sytuacja
powoli zaczyna sie zmienia¢ i pierwsze firmy pozyczkowe zaczynaja juz korzystaé z bazy BIK.

tukasz Wilkowicz, Jacek Uryniuk
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Chcesz oszczedzac?
Zwracaj uwage
na gwarangcje

Najbardziej rozbudowany system zapewniania bezpieczenistwa
pieniedzy klientéw majg banki, ktére gromadza najwiekszg czesé
oszczednosci Polakow

Jeszcze kilka lat temu malo kto zwracal uwage na matle niebieskie tabliczki, ktére
znajduja sie w kazdym oddziale bankowym: ,,Depozyty w tym banku gwarantuje BFG”,
Nasze oczy przyciagaly raczej plakaty w witrynach placéwek, na ktérych banki prze-
$cigaly sie w oferowaniu nam wysokich odsetek od depozytéw. Wszystko zmienilo
sie z chwila wybuchu kryzysu.

Wyréwnywanie szans
Jeszcze przed stynnym bankructwem banku inwestycyjnego Lehman Brothers w poto-

wie wrzesnia 2008 r. na Zachodzie mialo miejsce kilka upadlosci mniejszych instytucji,
z brytyjskim Northern Rock na czele (w jego przypadku Brytyjczycy zobaczyli pierwsze
od wielu lat kolejki 0séb, ktdre chcialy zlikwidowac lokate bankowa,; za sprawg mediow
elektronicznych te obrazki dotarty réwniez do Polski) czy islandzkim Icesave (wymie-
niamy Islandie, bo swoje oszczednosci stracilo tam wielu obcokrajowcow, gtéwnie Bry-
tyjczykéw, ale na upadkach bankéw z péinocnoeuropejskiej wyspy stracilty rowniez...
polskie banki, ktére udzielily Islandczykom pozyczek). Nagle sie okazato, ze pieniagdze
w bankach nie s3 tak bezpieczne, jak mogto sie zdawac. Europejscy politycy przystapili
wiec do podnoszenia poziomu tego bezpieczeristwa.

Zmiang najbardziej widoczng z punktu widzenia klienta, ktéry przynosi pienigdze
do banku, jest wyzszy poziom gwarancji dla lokat. Przed kryzysem kwoty, do jakiej
pieniadze byly gwarantowane, czyli byla pewno$¢ otrzymania ich z powrotem nawet
w przypadku bankructwa banku, réznily sie w poszczegdlnych krajach. To powodo-
wato niebezpieczenstwo, ze klienci bankéw w Kkrajach z niskimi gwarancjami w pew-
nym momencie zdecydujg sie na przeniesienie swoich pieniedzy tam, gdzie gwaran-
cje bylyby wyzsze, Aby temu zapobiec, Unia Europejska zdecydowala, Ze jej cztonkowie
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banku i wniosku o ogloszenie upadtosci.

Warto wspomnie¢, ze ryzyko bankructwa w Polsce jest niewielkie, nasze banki maja - cze-
sto nawet w poréwnaniu z zachodnioeuropejskimi wiascicielami - wysokie wspotczynniki
wyplacalnosci i wysoka rentownosc, a ostatni przypadek upadiosci banku komercyjnego
w Polsce to Bank Staropolski, ktory przerwat dzialalno$¢ na poczatku 2000 r. Ale skad pew-
nos¢, ze Bankowy Fundusz Gwarancyjny wyplaci pieniadze w przypadku upadtosci banku?

Miliardy na wypadek

Zgodnie z ustawa o BFG pienigdze na wyplate gromadza przede wszystkim same
banki. Kazdy z nich odklada niewielka cze§¢ pieniedzy swoich klientéw na spe-
cjalny fundusz ochrony §rodkéw gwarantowanych. Na fundusz trafia o,55 proc.
depozytéw w kazdym banku (a dokladniej - kwoty, od ktérej kazdy bank odpro-
wadza tzw. rezerwe obowigzkowa). W skali calego sektora jest to kwota ok. 3,8
mld zt. ,,Srodki stanowigce pokrycie funduszy s3 lokowane w skarbowe papiery
warto$ciowe, bony pieniezne NBP, obligacje emitowane przez NBP lub jednostki
uczestnictwa funduszy rynku pienieznego, co przynosi bankom dochody” - zazna-
cza BFG w raporcie rocznym za 2011 1. Dopiero w przypadku ogloszenia upadio-
$ci banku uczestnicy systemu przekazuja do BFG odpowiednie kwoty na wyplaty
S§rodkéw gwarantowanych”

Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ siegniecia po srodki zgromadzone w samym BFG.
Fundusz jest cyklicznie zasilany przez banki oplata roczna, ktéra wynosi o,1 proc. pod-
stawy uzaleznionej od wymogu kapitalowego, ktoremu podlegaja banki. W 2013 roku
kwota oplaty wynosi ok. 9oo min zl. Pieniadze trafiaja na fundusz pomocowy, z ktére-
go BFG moze przede wszystkim udzielaé nisko oprocentowanych pozyczek, by wspo-
moc restrukturyzacje bankéw przezywajacych trudnosci. Ale moze takze wykorzystac
te pieniadze na wyplate depozytéw gwarantowanych. Wedlug stanu na koniec 2011 1.
wolna kwota funduszu pomocowego wynosita blisko 5,6 mld zi.
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Jesli doliczy¢ do tego inne zasoby BFG, ktore przekraczajg 2 mld zl, uzyskujemy
kwote przekraczajaca 10 mld zl A do tego moze jeszcze dojsé mozliwo$¢ uzyskania
krétkoterminowego kredytu w Narodowym Banku Polskim czy podwojenia (decyduje
o tym minister finanséw po zasiegnieciu opinii prezesa NBP i przewodniczacego Ko-
misji Nadzoru Finansowego) stawki na fundusz ochrony srodkéw gwarantowanych.

Inne segmenty rynku finansowego réwniez maja swoje systemy gwarancyjne. Zwy-
kle jednak ich cel jest inny niz zapewnienie, by kwota wplacona do danej instytucji
wrécita do wlasciciela.

Jesli chodzi o cel funkcjonowania, to najbardziej zblizony do systemu bankowego
jest system gwarancji spotdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych. Gtéwne po-
dobienistwo polega na tym, ze klienci SKOK-6w réwniez maja zagwarantowane depo-
zyty do réwnowartos$ci 100 tys. euro. Jednak sposéb, w jaki sie to odbywa, jest inny.
Depozyty czlonkdw spéidzielczych kas sa ubezpieczone w towarzystwie nalezacym
do systemu SKOK. W Sejmie toczg sie aktualnie prace nad zmiang sposobu gwaran-
towania §rodkéw zgromadzonych na rachunkach w spétdzielczych kasach. Projekt
zaklada, Zze bedzie za to odpowiadal Bankowy Fundusz Gwarancyjny (zmiana wigze sie
z tym, ze od paZzdziernika 2012 r. obowiazuja przepisy, zgodnie z ktérymi SKOK-i s3
objete panistwowym nadzorem sprawowanym przez Komisje Nadzoru Finansowego).

Sektor ubezpieczeniowy réwniez ma swoje zabezpieczenie - Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny. W przypadku polis na zycie zapewnia on wyplate polowy
sumy ubezpieczenia (do rGwnowartosci 30 tys. euro). Oznacza to, ze wcigz popular-
ne u nas produkty pozwalajace na unikanie podatku od zyskéw kapitatowych - czyli

Gwarancja zysku, gwarancja kapitatu

Z punktu widzenia osoby decydujacej sie na powierzenie pieniedzy instytudji finansowej znaczenie ma
zarbwno to, najaki zysk mozna liczy¢, jak i to, jak duzo mozna stracic.

Gwarantowane zyski sa mozliwe w przypadku depozytOw o statej stopie oprocentowania oraz obligadji,
ktorych emitent regularnie placi staty kupon, czyli odsetki. Ale juz w przypadku depozytow o zmiennym
oprocentowaniu czy papierdw diuznych, ktérych oprocentowanie jest uzaleznione od zmiany stép ryn-
kowych, takiej gwarandji nie ma. Zyski moga urosnac, jesli stopy procentowe péjda do gory, ale moga tez
spas¢ w przypadku obnizenia sie poziomu oprocentowania na rynku.

Gwarandji zysku nie ma réwniez w przypadku inwestycji w akde (moga one zyskac na wartosci, ale tez
straci¢) czy w fundusze inwestycyjne. Nawet w te najbardziej bezpieczne, jak fundusze pieniezne. Czes¢
powierzonych im pieniedzy lokuja one bowiem w papiery diuzne firm, a te moga nie zostac sptacone
Pewnosci uzyskania zysku nie maja rowniez nabywcy np. produktow strukturyzowanych. Kupno takiego
produktu czesto jest w istocie zakladem o to, czy ceny danego aktywa bazowego (np. ziota, waluty czy
wybranych akdji spotek gietdowych) wzrosng, czy spadngioile

Nabyway struktur moga za to zwykle liczy¢ na gwarancje zwrotu zainwestowanego kapitatu (jesli nie
w100 proc., to najczescie) w co najmniej 90 proc.). Wyptacana kwota jest pomniejszana nie ze wzgledu
na problemy banku, od ktérego kupujemy strukture, ale ze wzgledu na konstrukcje produktu
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polisolokaty - cieszg sie mniejszym poziomem gwarancji niz depozyty. Cho¢ ku-
pujemy je czesto w placowkach bankéw, to formalnie s3 one jedynie poSrednikami
w sprzedazy ubezpieczen.

UFG skupia sie na innego rodzaju dzialalnosci: ,,Zajmuje sie wyplatg odszkodo-
wan niewinnym ofiarom wypadkéw spowodowanych przez nieubezpieczonych
wlascicieli pojazdéw oraz nieubezpieczonych rolnikéw. Kazda z tych grup ma
obowiazek posiadac¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, popularnie zwane
OC. UFG wyplaca réwniez odszkodowania osobom poszkodowanym, w przypad-
ku gdy sprawca wypadku drogowego uciek! z miejsca zdarzenia i jest nieznany”
- informuje na swoich stronach internetowych fundusz. Dodaje, Ze nieubezpie-
czeni kierowcy kosztuja innych, wykupujacych obowigzkowe OC 27 mln zl, zas
niezidentyfikowani - 25 mln z} rocznie. Z kolei nieubezpieczeni rolnicy kosztuja
prawie 600 tys. zt rocznie.

Inwestorzy bez gwarancji kapitalu

Jeszcze inne mechanizmy zabezpieczen dzialajg na rynku kapitalowym. Trzeba
podkresli¢, ze tu nie ma mowy o zagwarantowaniu otrzymania przez inwestora za-
angazowanych $rodkéw. Kupno np. akcji wigze sie bowiem z ryzykiem poniesienia
straty. W skrajnych wypadkach mozemy straci¢ nawet cato$¢ zainwestowanej kwoty.

Nie oznacza to jednak, ze na rynku kapitalowym nie ma mechanizméw podno-
szacych bezpieczenistwo inwestycji. W przypadku korzystania z doméw maklerskich
takim mechanizmem jest system rekompensat prowadzony przez Krajowy Depozyt
Papieréw Warto$ciowych. ,,Zabezpiecza on wyplate inwestorom srodkéw powierzo-
nych firmie inwestycyjnej w przypadku jej upadtosci lub niewyptacalnosci. Dzieki
temu wzmacniane jest zaufanie inwestoréw do rynku kapitalowego, takze w sytu-
acjach okresowych perturbacji na rynku, ktére nierozerwalnie towarzysza catej go-
spodarce” - podaje KDPW,

Obowiazkowymi uczestnikami systemu sa licencjonowane podmioty zajmujace sie
dzialalno$cig maklerska, ktére musza wnosi¢ obowiazkowe wplaty: domy makler-
skie, banki prowadzace dzialalno$¢ maklerskg oraz banki powiernicze. Obowigzek
dotyczy rowniez towarzystw funduszy inwestycyjnych, ktore zarzadzajg cudzym
pakietem papieréw warto$ciowych na zlecenie.

System rekompensat w domach maklerskich odnosi sie przede wszystkim do $rod-
kow pienieznych, ktére znajduja sie na rachunkach inwestycyjnych. Akcje badz inne
instrumenty finansowe na tych rachunkach co do zasady nie s3 objete systemem
rekompensat (ich posiadaczami sg inwestorzy), chyba ze zostana utracone przez
dom maklerski. Gwarancja obejmuje kwoty do réwnowartosci 22 tys. euro, z tym ze
powyzej 3 tys. euro zwracane jest 9o proc. utraconych srodkéw.
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»System rekompensat nie chroni inwestora przed ryzykiem btednych decyzji in-
westycyjnych, w ktérych wyniku nastepuje zmniejszenie jego aktywow, a jedynie,
co trzeba podkreslié, przed utratg Srodkéw pienieznych oraz instrumentéw finan-
sowych w momencie gdy dom maklerski staje sie niewyplacalny” - podkres§la KDPW,

Jeszcze inaczej wygladajg zabezpieczenia w przypadku funduszy inwestycyjnych
i emerytalnych. W ich wypadku pienigdze klientéw po prostu sg oddzielone od ma-
jatku TFI1i PTE, czyli firm zarzadzajacych aktywami. Podobnie jak w przypadku bez-
posredniego kupowania na gieldzie, czy inwestowania za posrednictwem funduszy
nie mamy gwarancji otrzymania w catosci zainwestowanego kapitatu.

Specyficzna sytuacja wiaze sie z otwartymi funduszami emerytalnymi, do ktérych
przynalezno$¢ jest obowigzkowa dla oséb wchodzacych na rynek pracy: tu towarzy-
stwo emerytalne moze stang¢ przed koniecznoscig uzupelnienia niedoboru na ra-
chunkach. Niedobér pojawia sie wowczas, gdy stopa zwrotu danego OFE jest ponizej
minimalnego wymaganego wskaznika podawanego przez KNF (jest to potowa Sred-
niej wazonej stopy zwrotu dla catego rynku albo Srednia pomniejszona o 4 pkt proc.).

Cho¢ mocno zréznicowane, systemy gwarancyjne dzialajg wlasciwie we wszyst-
kich segmentach rynku finansowego. Trzeba jednak pamieta¢, ze gwarancje doty-
cza wylacznie instytucji licencjonowanych przez KNF. Firmy, ktére nie maja zgody
nadzoru na dzialalno$é¢, zadnemu mechanizmowi gwarancyjnemu nie podlegajg.
A to wlasnie w ich przypadku klienci s3 narazeni na najwieksze ryzyko.

tukasz Wilkowicz
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Jak nie zgubic sie w gaszczu
mozliwosci lokowania
0oszczednosci

Inwestorom, ktérzy maja ktopot z wyborem lokaty kapitatu, idzie
w sukurs unijna dyrektywa MiFID

- Produktéw inwestycyjnych mamy na polskim rynku mndéstwo. Kazdy moze wybrac
co$ dla siebie - uwaza Roman Przasnyski, analityk Open Finance. - Pod wzgledem
mozliwosci inwestycyjnych nie odbiegamy juz od Europy Zachodniej - dodaje.

Chetni moga skorzysta¢ z coraz bogatszej oferty gieldy. Sa na niej akcje zaréwno
najwiekszych polskich firm, czy spélek zagranicznych, jak i matych, innowacyjnych
przedsiebiorstw, notowane na rynku NewConnect. Sg obligacje korporacyjne i muni-
cypalne, ktére kupowac mozna na parkiecie Catalyst. S3 wreszcie najrézniejsze instru-
menty pochodne - kontrakty terminowe, warranty czy opcje bazujace na indeksach
gieldowych, akcjach czy papierach diluznych.
Ryzyko niejedno ma imie
Réznig sie one pod niemal wszystkimi wzgledami, a najistotniejszy wyréznik to ry-
zyko, jakie ponosi inwestor, wybierajac dany produkt finansowy. Przez lata utarla sie
opinia, ze obligacje s3 znacznie bezpieczniejszym instrumentem inwestycyjnym niz
akcje czy derywaty. Zdaniem Krzysztofa Stepnia, gldwnego analityka Opera TFI, wiele
z tych obiegowych sagdéw nie jest wcale prawdziwych. - Nie jest na przyklad tak, ze
akcje zawsze s3 bardziej ryzykowne niz obligacje. Jesli kto§ ma portfel inwestycyjny
wart 100 tys. zt i kupi sobie akcje za 2 tys. z1, to ryzykuje mniej niz kto§, kto caly ten
kapitat wlozy w papiery dluzne - uwaza Stepien.

Pokutuje takze przekonanie, ze kontrakty terminowe s3 bardziej ryzykowne niz akcje.
- Jestem zdania, ze przy racjonalnym wykorzystaniu derywaty moga by¢ mniej ryzy-
kowne - deklaruje gléwny ekspert Opera TFI. Tak naprawde, jak tlumaczy, ryzyko nie
wynika z tego, jaki jest sam instrument, z ktérego sie korzysta, ale z tego, jaki jest rynek,
na ktérym inwestuje sie za jego pomocg. - Pochodne na obligacje nie s3a przeciez tak
samo ryzykowne, jak pochodne na akcje, cho¢ przeciez konstrukcja i charakterystyczne
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cechy obu tych instrumentéw s3 identyczne - wyjasnia Krzysztof Stepien. - Pochodna
na obligacje nie jest tez az tak ryzykowna, jak inwestycje bezposrednio w akcje - dodaje.

By dokonywac §wiadomego wyboru miedzy tego rodzaju instrumentami dostepnymi
na rynku, trzeba jednak mie¢ pewne do§wiadczenie inwestycyjne. A warto doda¢, ze
oprécz bezposrednich inwestycji gietdowych s3 tez mozliwe inwestycje za posrednic-
twem najrézniejszych funduszy czy produktéw strukturyzowanych. - Rynkowa ofer-
ta jest na tyle bogata, ze nawet do$¢ wymagajacy inwestor o sporym do$wiadczeniu
nie powinien narzeka¢ - uwaza Roman Przasnyski. Wiekszy problem, jego zdaniem,
moga mieé inwestorzy poczatkujacy. - Ci moga sie wrecz pogubié¢ w mozliwosciach,
jakie daje im rynek - twierdzi ekspert z Open Finance.

Powierzy¢ pieniadze specjalistom

Teoretycznie do takich wlasnie klientéw adresuja swa oferte towarzystwa funduszy
inwestycyjnych. Istota inwestowania za ich posrednictwem jest bowiem odcigzenie
klientéw od koniecznosci stalego monitorowania tego, co dzieje sie na rynku. Osoba,
ktéra wybrala produkty oferowane przez TFI, nie powinna sie juz martwic o to, w jaki
sposéb inwestowac swdj kapital. Tym zajmuja sie bowiem zatrudnieni przez towa-
rzystwo fachowcy.

- W rzeczywistosci rynek szykuje jednak takiemu inwestorowi bardzo niemilg nie-
spodzianke - méwi Roman Przasnyski. - Mamy oto bowiem na gtéwnym parkiecie war-
szawskiej gieldy akcje okolo 450 spétek, a funduszy inwestycyjnych jest kilka razy wiecej
- wyjasnia ekspert z Open Finance. To jego zdaniem Slepy zaulek, w ktdry zabrnely firmy
inwestycyjne. - Oferujacy produkty inwestycyjne, sami podcinaja w ten sposob galaz, na
ktdrej siedza. Zwykly klient nie jest juz w stanie samodzielnie wybra¢ fachowca, ktéremu
gotéw bylby powierzyé swoje pienigdze. Musi w tym celu uda¢ sie do posrednika, czyli
doradcy inwestycyjnego. Jednak i on najczesciej nie jest w stanie znaé pelnej oferty ryn-
kowej - wyjasnia Roman Przasnyski.

I przypomina, ze jedna z podstawowych zasad lokowania kapitalu brzmi: nie inwe-
stuj w co$, czego nie rozumiesz. - To samo powinno dotyczy¢ sprzedazy instrumentéw
finansowych. Tymczasem zdarzalo sie, ze oferujacy wcale nie dbali o to, by w wystarcza-
jacy sposéb poinformowaé swoich klientéw o cechach charakterystycznych czy wlasnie
bezpieczeristwie produktow, jakie im oferuja - méwi nam specjalista z Open Finance.

Takze stratedzy instytucji finansowych, wprowadzajac na rynek coraz bardziej wyra-
finowane produkty, dzialaja przeciw samym sobie. Najlepszym przykladem moga tu by¢
instrumenty strukturyzowane, czyli produkty skladajace sie ze zlozenia instrumentéw
prostszych. Zdaniem Przasnyskiego tego rodzaju narzedzia, jakie sa dostepne na na-
szym rynku, s3 az nazbyt skomplikowane. - Mysle, Ze mozna nawet méwié o kryzysie
produktéw strukturyzowanych w Polsce. Wynika on z polityki oferujacych - twierdzi
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analityk Open Finance. - Nasze produkty tego typu s3a znacznie bardziej skomplikowane
niz te, ktore oferuje sie na Zachodzie. Masowe instrumenty inwestycyjne nie powinny
tak wyglada¢ - twierdzi ekspert. A przypomnijmy, ze tylko w fundusze inwestycyjne,
jak wynika z danych firmy Analizy Online i Izby Zarzadzajacych Funduszami i Akty-
wami, Polacy ulokowali w ubieglym roku ponad 13 mld zi

W opinii Przasnyskiego réwniez sprzedawcy, nie dobierajgc instrumentu do profilu
danego inwestora, popelniali czesto powazny biad i dzialali na wlasna niekorzys¢. - Be-
dac doradcg Kklienta, chciatbym sobie z nim budowa¢ relacje dlugoterminowe. A jesli
wecisne mu produkt, ktéry nie bedzie dla niego odpowiedni, wiecej takiego klienta juz
nie zobacze - méwi Przasnyski. - Jesli chce prace w zawodzie doradcy do najblizszych
wakacji, to moge tak dziata¢, ale jesli chce mieé do emerytury, to musze sie stosowaé
do pewnych zasad - dodaje.

MIFID na pomoc
W obronie inwestoréw stanela Unia Europejska. Wspdlnotowa dyrektywa w sprawie

rynkow instrumentéw finansowych, nazywana MiFID (od Markets in Financial Instru-
ments Directive) ma na celu m.in. poprawic¢ przejrzystos¢ dzialania firm inwestycyj-
nych czy proceséw obstugi klientéw. Naklada na takie instytucje obowigzek rzetelnego
informowania klientéw o proponowanych strategiach inwestycyjnych i instrumentach
finansowych. Ankiety dotyczace znajomosci rynku i akceptowanego poziomu ryzyka
musza wypelniaé klienci wszystkich doméw maklerskich czy podmiotow sprzedajacych
fundusze inwestycyjne.
- Te wymogi to bardzo dobry pomyst, ktéry powinien funkcjonowa¢ jako norma juz od
dawna - méwi nam Przasnyski. Aby firma inwestycyjna wiedziala, kim jest jej poten-
cjalny Klient i jaki produkt moze by¢ dla niego najwlasciwszy, wprowadzono specjalne
ankiety. - Formularze, ktére MiFID kaze wypelnié i przechowywaé, tak naprawde nie s3
wecale dla doradcy, ale dla klienta. Bo to on odpowiadajac na kolejne pytania zastanawia
sie nad tym, co chce osiagna¢ przez swoje inwestycje - twierdzi analityk Open Finance.
- Bo tak naprawde, zanim ktokolwiek wybierze instrumenty, za pomocg ktérych
chce sie inwestowaé, musi sobie sam zdac pytanie, jaka strategie bedzie realizowaé
- dodaje Krzysztof Stepieni z Opera TFL. W jego opinii nie moze by¢ bowiem mowy
o pelnym sukcesie inwestycyjnym, bez odpowiedzenia sobie na pytanie o faktyczny
cel, jakie chce sie osiagnaé.

Barttomiej Mayer
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Ubezpiecz 1 zabezpiecz sie
przed nieprzewidzianymi
zdarzeniami

Polisa to dobry spos6b na zwiekszenie bezpieczeristwa finansowego.
Trzeba tylko rozumieé zasady, na jakich dzialajg rézne produkty

Zaklady dziela polisy na dwie grupy - zZyciowe i osobowe oraz majatkowe. Przy tych
pierwszych towarzystwa gwarantuja nam zabezpieczenie na wypadek choroby, kalec-
twa oraz §mierci. Jest to wiec ubezpieczenie na sytuacje zyciowe dotyczace zdrowia
czlowieka. W wypadku kalectwa czy powaznej choroby towarzystwo ubezpieczeniowe
jest zobowigzane wyplacaé odszkodowanie. Do tej grupy zaliczaja sie tez ubezpieczenia
na zycie, ktére w sytuacji §mierci osoby ubezpieczonej gwarantuja wyplate odszkodo-
wania dla najblizszych.

W przypadku ubezpieczenn majgtkowych chodzi przede wszystkim o ochrone mie-
nia albo zabezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej. Maja one na celu pokrywac straty
materialne powstate w wyniku szkody. Podzial tych ubezpieczen zalezy od przedmio-
tu ubezpieczenia oraz rodzaju ryzyka. Jako przyklady takiego ubezpieczenia mozemy
wyréznié np. ubezpieczenie mieszkania od ognia, ktére gwarantuje pienigdze w przy-
padku spalenia mieszkania.

W polisach zyciowych dominuja ubezpieczenia ochronne. Mozemy jednak réwniez
siegna¢ po polisy ochronno-oszczednosciowe czy typowo oszczednos$ciowe. Towarzystwa
ubezpieczeniowe oferuja rézne produkty, ktére w potaczeniu z ochrona maja za zadanie
pomnozy¢ zainwestowane przez nas $rodki. Krétkoterminowe to np. polisolokaty, diu-
goterminowe za$ to polisy powigzane z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi.
Specjalisci podkreslajg, ze musimy uwaza¢é na to, co kupujemy, bo jesli wybierzemy po-
lise dlugoterminowa, ale §rodki postanowimy wyplacié juz po roku lub dwéch, mozemy
straci¢ duzg cze$¢ zainwestowanych pieniedzy. W przypadku polis inwestycyjnych oplaty
bowiem s3 wyzsze niz w przypadku bezposredniej inwestycji w fundusze.

Ubezpieczenie inwestycyjne jest dobre dla osdb, ktére mysla o dalekiej przysztosciisa
nastawione na diugoterminowe oszczedzanie. Zaleta jest to, ze podatek od zyskow kapi-
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talowych nas nie dotyczy, dopéki nie wyplacimy zyskéw z konta. Poza tym spadkobiercy
ubezpieczonego unikng kosztéw finansowych i czasowych postepowania spadkowego
w przypadku jego $mierci. Swiadczenie wyptacane przez towarzystwo omija mase spad-
kowa i trafia bezposrednio do rak oséb wybranych przez ubezpieczonego.

Popularnym ubezpieczeniem jest polisa NNW, czyli ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. Przedmiotem ubezpieczenia s3 trwate nastepstwa wyni-
kajace z nieszczes§liwych wypadkéw lub $mier¢ ubezpieczonego, np. w czasie podrézy
samochodem. Przy tego typu polisie ubezpieczeniem objeci s3 wszyscy podrézujacy,
tj. kierowca i pasazerowie. Swiadczenia wyplacane s3 niezaleznie od tych przystugu-
jacych z obowigzkowej polisy od odpowiedzialnosci cywilnej czy tez innych zawartych
uméw NNW, Zaleza jednak od oferty, jakg proponuja zaklady. Dla przyktadowej sumy
ubezpieczenia wynoszacej 10 tys. zt i utraty zdrowia ocenionej na 15 proc. otrzymamy
Swiadczenie w wysokosci 1,5 tys. zl.

Siegajac po polise NNW, warto tez kupi¢ ubezpieczenie ochrony prawnej, ktére przy-
da sie, gdy bedziemy potrzebowaé pomocy przy dochodzeniu wiasnych roszczen od-
szkodowawczych. Ubezpieczenie gwarantuje ponadto refundacje kosztéw obrony, je-
zeli w stosunku do ubezpieczonego toczy sie postepowanie karne albo postepowanie
w sprawie o wykroczenia. Polisa gwarantuje ochrone prawna w sprawach zwiazanych
z zyciem prywatnym i zawodowym.

Najczesciej mamy jednak do czynienia nie z wymienionymi typami polis, ale z ob-
ligatoryjnym dla wszystkich posiadaczy pojazdéw ubezpieczeniem komunikacyjnym
od odpowiedzialnosci cywilnej. Z polisy OC mozemy pokry¢ szkody, jakie pojawia sie
w wyniku wypadku, ktéry spowodujemy samochodem.

Umowe o ubezpieczeniu OC zawiera sie na okres 12 miesiecy z wybranym przez wia-
$ciciela pojazdu towarzystwem ubezpieczeniowym. Jesli pojazd zarejestrowany jest na
czas krétszy niz rok, wtedy mozliwe jest zawarcie umowy krétkoterminowej, np. na pét
roku. Brak wypowiedzenia umowy skutkuje automatycznym przedluzeniem jej na na-
stepny rok. Dlatego w przypadku sprzedazy auta nalezy pamieta¢, aby przestac do zakladu
rezygnacje z polisy. Posiadaczowi pojazdu, ktéry nie posiada oplaconego ubezpieczenia
OC, grozi grzywna. Ponadto, gdy policja zatrzyma samochéd i okaze sie, ze wlasciciel nie
ma wykupionego OC, pojazd zostanie wyeliminowany z ruchu drogowego, a wlasciciel
bedzie musiat zaplaci¢ za holowanie pojazdu i jego postdj na parkingu.

Co powinna zawieraé umowa o ubezpieczenie?

Obecnie, aby sie ubezpieczy¢, czesto nie potrzebujemy nawet wizyty w towarzystwie
ubezpieczeniowym czy u brokera. Formalno$ci mozemy zalatwi¢ przez internet. Zawsze
nalezy jednak uwaznie zapoznac sie z tre$ciag umowy i ogélnymi warunkami ubezpie-
czenia, ktére stanowia jej wazna czes¢. Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na takie ele-
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menty, jak zakres wylgczen spod ochrony ubezpieczeniowej, czyli informacje o tym, co
nie wchodzi w przedmiot umowy. Ponadto uwazamy na zakres ubezpieczenia - musi
by¢ on opisany w umowie dokladnie, obiektywnie, bez mozliwosci réznej interpretacji.
Wazna jest np. wysoko$¢ sumy gwarantowanej, a takze rézne warunki zmniejszania
sumy itd. Musimy sprawdzié, czy polisa gwarantuje sume, ktérej oczekujemy. Bardzo
istotnym elementem umowy jest informacja o obowiazkach osoby ubezpieczajacej sie.
Towarzystwo ubezpieczeniowe powinno da¢ nam czas na dokladne przeanalizowanie
umowy. Jesli nie jeste§my w stanie dobrze zinterpretowac umowy, nie znamy sie na
tym, mozemy zasiegnaé porady fachowca.

Elzbieta Glapiak
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Czyja strone trzyma
posrednik finansowy:
klienta czy swojq

Polacy chetnie korzystajg z ustug doradcéw. Placg im nie klienci, ale
instytucje finansowe. To moze by¢ problem

Posrednicy finansowi to na naszym rynku
wielka sita. Z ich pomoca zaciagamy ponad 30
proc. kredytéw hipotecznych - kwartalnie s3
to kwoty rzedu 2-3 mld zt. Niewiele mniejsza
jest warto$§¢ kupowanych poprzez posrednikéw
produktéw inwestycyjnych - wynika z danych
Zwiagzku Firm Doradztwa Finansowego, ktory
zrzesza najwiekszych posrednikéw dzialaja-
cych w naszym kraju. Firmy z branzy sa bar-
dzo popularne wsrod oséb, ktére chcg znalezé
najbardziej odpowiedni produkt finansowy, ale
bez koniecznos$ci samodzielnego poréwnywa-
nia ofert poszczegdblnych instytucji. Czy klienci
posrednikéw nie narazaja sie jednak na ryzyko,

Sprzedaz produktéw finansowych

Kwartalna sprzedaz przez posrednikéw* (mid zt)
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Udziat posrednikow* w catkowitej sprzedazy
kredytéw hipotecznych w Polsce (proc.)
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“2rzeszonych w Zwiazku Firm Doradztwa Finansowego

2rédio: dane ZFDF i Zwiazku Bankow Polskich, obliczenia wiasne

ze doradca poleci im nie ten produkt, ktéry bylby najlepszy, ale taki, ktéry zapewni

mu najwyzsza prowizje od banku?

- Dla posrednika najwazniejsza jest dlugoterminowa relacja z klientem. Ona oznacza
duza liczbe Klientéw z polecenia. Na dzisiejszym rynku to jest grupa najbardziej pozgdana.
Co najwazniejsze, zadowolony klient wraca po kolejne produkty. A jesli posrednik staratby

sie o maksymalizacje wlasnej prowizji, a nie korzysci dla klienta, dzialalby przeciwko sobie.

Klienci poréwnujg oferty w réznych instytucjach i jesli widza, ze posrednik dba gléwnie

o swoj interes, to transakcja zapewne w ogble sie nie odbedzie - méwila kilka dni temu

podczas internetowego seminarium zorganizowanego przez DGP Aleksandra kukasiewicz,

doradca zarzadu Expander Advisors.
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- Jesli przyjrzymy sie z perspektywy zarzadzania firma, to warto$¢ tworzg liczba klien-
téw oraz obroty. Zatem dobrg rzecz3 jest pilnowac jak najwyzszych standardéw. Ale nie-
kiedy jest inaczej - niejednokrotnie to sprzedawcy moga by¢ zmotywowani wysokoscia
oczekiwanych dochodéw, by wybiera¢ takie oferty, by w wiekszym stopniu napei¢ kie-
szenn w krétkim, a nie dlugim okresie, Oczywiscie trudno méwic, ze cala branza ma tego
typu zachowania, niemniej na przestrzeni ostatnich kilku-kilkunastu lat takie praktyki
mozna bylo zauwazy¢ - przypomniat Stanistaw Kluza, byly przewodniczacy Komisji Nad-
zoru Finansowego.

Wiaze sie to m.in. z przyjetym na naszym rynku sposobem wynagradzania posredni-
kow. Nie pobierajg oni oplat od klientéw. Ich wynagrodzeniem s3 prowizje placone przez
instytucje finansowe, ktére sprzedajg dzieki posrednikom swoje produkty.

- Jezeli kto$ zaproponuje duzo wieksza prowizje od przyciagniecia klienta, to istnieje
sktonnosé, zeby zaproponowac jego oferte. Tak dziala mechanizm bycia zakladnikiem
swojego interesu ekonomicznego. Nawet jesli w calej branzy czy w ogélnych zasadach,
jakimi rzadzg sie poszczegodlne firmy, ten konflikt interesow jest wlasciwie rozwiagzany,
to na poziomie poszczegdlnych doradcéw w firmach moze by¢ sklonnosé¢ do zapropono-
wania oferty, ktora bedzie korzystniejsza dla samego doradcy. Zagadnienie to jest bardziej
zlozone w przypadku oferowania produktéw inwestycyjnych, w ktérych nie da sie z cat-
kowita pewnoscia powiedzie¢, jaka stopa zwrotu zostanie osiggnieta. Mozna przedstawic¢
jedynie ryzyko, jakie wigze sie z inwestycja w dany produkt, oraz méwi¢ o stopie zwrotu
w przeszlosci - zwracal uwage Stanistaw Kluza.

Aleksandra Eukasiewicz ttumaczyla jednak, Ze obecny model wynagradzania posredni-
koéw finansowych w Polsce wzial sie z niecheci Polakéw do placenia za jakiekolwiek ustugi
doradcze. - Ustugi, ktére sa platne, jak doradztwo podatkowe, inwestycyjne czy dziatalno$¢
posrednikéw nieruchomosci, nie ciesza sie taka popularnoscia, jak powinny - wlasnie
ze wzgledu na ich koszt. Na zlecenie Expandera na duzej prébie zostalo przeprowadzo-
ne badanie, jaka jest sktonnos¢ klientéw do zaplacenia za ustuge doradczg. Wyniki byly
zaskakujgce nawet dla nas: okazalo sie, ze 70 proc. w ogdle nie jest sktonne zaplacic¢ za
taka ustuge - méwila. Dodala, Ze na pytanie o kwoty, jakie powinni dostawaé posrednicy,
duza czeéc sie zgadzala, ze powinno to by¢ ok. 200 zl, ale reszta wskazywala nizsze kwoty.

Dyskusja na temat niezaleznosci posrednikéw finansowych oraz sposobu ich wyna-
gradzania toczy sie w wielu krajach. Na najbardziej radykalne rozwiazanie zdecydowata
sie niedawno FSA - Financial Services Authority (nadzér finansowy) w Wielkiej Brytanii,
gdzie jest najwiecej posrednikéw w catej Europie. Od poczatku tego roku posrednicy nie
mogga tam pobieraé¢ wynagrodzenia od instytucji, ktérych produkty sprzedaja - prowi-
zje mogg im placié¢ wylgcznie klienci, ktérym doradzaja. ,,Jesli korzystate$ z doradztwa
finansowego przed wejciem w zycie zmian, zapewne zaplacile$ prowizje posredniko-
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wi, cho¢ mogtes o tym w ogdle nie wiedzie¢ - pisze FSA na swojej stronie internetowej.
- Prowizja byla placona jako odsetek twojej inwestycji, zwykle bylo to od 1 do 8 proc.”.

Prébe zmiany sposobu wynagradzania posrednikéw podjela niedawno Komisja Euro-
pejska. W projekcie zmian w dyrektywie MiFID (Markets in Financial Instruments Direc-
tive - Dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych) zaproponowala zakaz
podobny do tego, ktory obowigzuje na Wyspach Brytyjskich. Spotkato sie to jednak ze
zdecydowanym sprzeciwem instytucji finansowych. Kilka ogélnoeuropejskich organizacji
bankowych we wspélnym liscie do cztonkéw Parlamentu Europejskiego wskazywalo na
przykiad, ze wprowadzenie takiego zakazu uniemozliwi korzystanie z doradztwa mniej
zamoznym Klientom.

Wobec tego zdecydowano sie na kompromis: posrednicy-doradcy (dyrektywa dotyczy
bowiem nie najbardziej popularnego u nas doradztwa przy zacigganiu kredyté6w hipotecz-
nych, ale przy inwestycjach w instrumenty finansowe) beda sie dzieli¢ na niezaleznych
i pozostalych. Tych pierwszych beda obowigzywaly ograniczenia, jesli chodzi o mozliwo$é
pobierania prowizji od instytucji finansowych, a ich klienci powinni mie¢ pelng wiedze na
temat innych korzysci otrzymywanych przez posrednikow od instytucji, np. szkoleri na temat
produktéw czy ustug analitycznych. Prace nad dyrektywa nie zostaly jeszcze zakoriczone.

tukasz Wilkowicz
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Jak wybrac doradce
finansowego

Przy podejmowaniu decyzji warto stosowac sie do kilku
podstawowych zasad

Wybér posrednika, z ktérego ustug skorzystamy, starajac sie o kredyt mieszkaniowy
albo szukajac najbardziej odpowiednich produktéw inwestycyjnych, to kluczowa de-
cyzja. Jedli wybierzemy niewlasciwie, konsekwencje mozemy ponosi¢ przez wiele lat.
Zwiazek Firm Doradztwa Finansowego prezentuje w swoim serwisie internetowym
zestaw wskazéwek dotyczacych sposobu wyboru doradcy.

1. Czy doradca reprezentuje firme zrzeszona w Zwiazku Firm Doradztwa Finansowe-
go - firmy zrzeszone w ZFDF s3 zobowigzane do przestrzegania etyki i kanonu dobrych
praktyk oraz podlegaja nadzorowi specjalnej komisji, ktéra przyjmuje skargi na nierze-
telnych doradcéw.

- W przypadku naruszenia zasad obstugi zgodnej z kanonem klient moze zglosic sie
ze skargg do ZFDF - méwi Aleksandra kukasiewicz z Expander Advisors. Zaraz dodaje
jednak, ze obecnie skarg, ktore trafiatyby do ZFDF, ,wlasciwie nie ma”. - Problemy s3
rozwigzywane przez same firmy - w ich wlasnym interesie lezy szybka reakcja, wyjécie
naprzeciw oczekiwaniom klientdw, jesli faktycznie zdarzy sie jednorazowe zachowanie
niezgodne ze standardami - ttumaczy przedstawicielka branzy.

2, Rozleglos¢ oferty - czy doradca przedstawia oferty wszystkich bankéw na rynku, czy
proponuje produkt wylacznie jednej firmy? Tylko doradca, ktéry przedstawia rozlegia
oferte, bedzie mégt dostosowac ja do indywidualnych potrzeb klienta.

3. Profesjonalizm i rozlegla wiedza - dobry doradca powinien doglebnie przeanalizowaé
sytuacje klienta i zbada¢ jego potrzeby, zanim podejmie jakiekolwiek decyzje. Wazna jest
réwniez jego dyspozycyjnosc¢ i gotowos¢ do odpowiadania na wszelkie pytania i bycia w sta-
lym kontakcie z klientem. Ponadto doradca finansowy edukuje klienta. Informuje go, jaki
produkt finansowy jest dla niego odpowiedni, a dzieki zestawieniu ofert wielu instytucji
finansowych klient sie dowiaduje, gdzie sie po niego udaé. Zainteresowanemu zaciggnie-
ciem kredytu w banku doradca finansowy moze takze pomoéc w zebraniu i wypelieniu
odpowiednich dokumentéw oraz w samym uzyskaniu pieniedzy.
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4. Oplata za porade - klient nie ponosi kosztéw udzielenia porady przez doradce.

Przed wyborem doradcy finansowego wiecej pytan zaleca zadaé brytyjski nadzér - FSA
- z tym ze w wiekszym stopniu dotyczg one produktéw oszczedno$ciowych lub inwe-
stycyjnych, a nie kredytéw. Tam doradcy musza miec licencje nadzoru - u nas tego typu
wymogu nie ma. FSA proponuje takze, by pytaé, jakie doswiadczenie i kwalifikacje ma
konkretny doradca. U nas weryfikacji doradcow dokonuja same firmy, ktore ich zatrud-
niajg. One okreslajag wymagania stawiane doradcom. W przeciwieristwie do np. makleréw
doradcy pracujacy w firmach zajmujacych sie posrednictwem finansowym nie musza
zdawa¢ panistwowego egzaminu, ktéry dawatby im prawo do pracy.

Brytyjski nadzér zaleca takze, by zapytaé, czy konkretny doradca oferuje ustugi nieza-
lezne, czy ograniczone. W pierwszym przypadku powinien mie¢ pelny przeglad oferty
instytucji finansowych. W drugim - moze sie specjalizowaé jedynie w wybranych pro-
duktach. W Polsce takiego rozréznienia nie ma. O braku niezalezno$ci mozna méwié
jedynie woéwczas, gdy doradca proponuje nam produkt instytucji z tej samej grupy kapi-
talowej, do ktérej sam nalezy.

Wsréd kluczowych pytan do doradcy, zdaniem FSA, powinien sie znaleZ¢ temat pobie-
ranych oplat, a takze tego, czy prowizja (jak pamietamy, w Wielkiej Brytanii to klient ptaci
doradcy) ma by¢ pobrana z géry, doliczona do pierwszej platnosci, czy tez rozlozona na
raty, gdy mowa np. o dlugoterminowym planie oszczedno$ciowym. U nas tak postawione
pytanie jest bezprzedmiotowe, Przy produktach inwestycyjnych warto jednak dopytacé, jaka
cze$¢ naszych pieniedzy jest faktycznie inwestowana - szczeg6lnie w pierwszym okresie,
Nierzadko okazuje sie bowiem, ze wycofanie sie z wieloletnich produktéw oszczednoscio-
wych w pierwszym roku-dwdch latach moze skutkowaé tym, ze z powrotem dostaniemy
znacznie mniej, niz wplacili$my instytucji finansowej.

Istotng sprawa jest zapytanie doradcy, w jaki sposéb okresla on potrzeby finansowe klienta,
a takze jak okre$la, czy wybrany produkt pasuje do ,,profilu ryzyka” (w uproszczeniu - do-
puszczanego poziomu strat). Na dalszych miejscach znajduja sie takie sprawy, jak to, w jaki
sposéb doradca przekaze klientowi informacje (czy np. w formie bezposredniego spotkania,
e-maila czy w postaci szczegélowego raportu), jak czesto nalezy sprawdzac swoja inwesty-
cje, a takze kto konkretnie bedzie si¢ zajmowat doradztwem (i co sie stanie, gdy ta osoba
odejdzie z firmy).

tukasz Wilkowicz
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Zanim podasz bank do sadu
- podejmij z nim negocjacje

Konfrontacja z bankiem przed sgdem moze kosztowa¢ duzo czasu
i pieniedzy. Zanim wiec poszkodowany klient zdecyduje sie na to,
powinien skorzysta¢ z mediacji niezaleznych instytucji

Z danych Zwiazku Bankéw Polskich i Komisji Nadzoru Finansowego wynika, Ze klienci
coraz czesciej skarza sie na instytucje finansowe. Co moze zrobi¢ klient, ktéry uwaza, ze
zostal oszukany przez bank? Przede wszystkim powinien ztozy¢ reklamacje w instytu-
¢ji, przez ktérg czuje sie poszkodowany. Dopiero zakoniczenie procesu reklamacyjnego
otwiera droge do dalszych dzialai. Ani prawo bankowe, ani zadna inna ustawa nie na-
kazuje, w jakim terminie bank jest zobowigzany na reklamacje klienta odpowiedzie¢.
Zasady dobrej praktyki bankowej opracowane przez Zwigzek Bankéw Polskich wskazuja
jednak, ze maksymalny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie powinien by¢
dtuzszy niz 30 dni.

W przypadku braku odpowiedzi lub niepomyslnego dla nas rozstrzygniecia reklamacji
przez bank, warto odwotac sie do rzecznika klienta. Instytucje takie dzialaja juz w kilku
bankach, a ich rolg jest m.in. pomoc klientom w rozwigzaniu zaistnialego problemu. Do-
piero gdy to sie nie uda, kolejnym krokiem powinno by¢ skorzystanie z ustug arbitra ban-
kowego dzialajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich,

Korzystajac z pomocy arbitra, nic nie stracisz

Arbiter bankowy dziala przy ZBP od 2002 1. Zajmuje sie rozstrzyganiem sporéw, ktd-
rych warto$¢ nie przekracza 8 tys. zt (warto$¢ przedmiotu sporu nalezy odréznié od
wartos$ci umowy, ktérej 6w konflikt dotyczy). Do arbitra mogg zglaszacé sie tylko klienci
indywidualni, a nie firmy.

Kazda sprawa koriczy sie orzeczeniem, w ktérym albo zgdana kwota jest zasadza-
na od banku na rzecz klienta, albo - gdy zdaniem arbitra skarzacy nie ma racji - jego
roszczenia s3 oddalane. Jesli w trakcie postepowania strony dojda do porozumienia,
tre$¢ ugody jest potwierdzana przez arbitra.

W pracy arbitra bankowego obowigzuje zasada, ktérej nie ma w zadnej innej instytucji
- jezeli kKlient wygra, to bank w terminie 14 dni wykonuje orzeczenie arbitra i sprawa
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zostaje rzeczywiscie zakoniczona.

Bank w przypadku przegranej nie Ogétem, w tym: M nabanki ™ na ubezpieczycieli M na OFE ' nainstytucje rynku kapitatowego
’ 2008 1568 1939 m
| i i

Liczba skarg na instytucje finansowe
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decyzji arbitra. Jest ona dla banku
ostateczna. Jezeli jednak klient g,
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przegra, to przystuguje mu nor- 1525 - o
malne dwuinstancyjne postepo- 8642 —

wanie sagdowe. Wéwczas rozstrzy- 3588 uy s e
gniecie arbitra obie strony moga 8034 —

potraktowac jako opini¢ prawng. 4268 iinad 329 277
Aby arbiter bankowy mégl przy- 8342
ja¢ wniosek o rozstrzygniecie spo-

ru, konieczne jest zakoniczenie postepowania reklamacyjnego w banku. Jezeli ten wa-

runek jest spelniony, klient jest zobowigzany uisci¢ optate w wysokosci 50 zl na konto
arbitra oraz zlozy¢ wniosek. Gdy warto$¢ sporu z bankiem jest nizsza niz 50 z1, oplata
na rzecz arbitra jest obnizana do 20 zi.

Arbiter z automatu odrzuca wszystkie wnioski, ktore nie dotycza sporéw z bankiem,
a np. ze SKOK-iem, gdy warto$¢ roszczenia przekracza 8 tys. zt lub gdy sprawa znajduje
sie juz w sadzie polubownym albo powszechnym.

Nie ma zadnego formularza czy wzoru wniosku do arbitra bankowego. Zazalenie
moze zostaé sporzadzone odrecznie. Nalezy w nim wskaza¢ pozwany bank, wartosc¢
przedmiotu sporu, krétko uzasadnié roszczenie, a takze dolaczy¢ dokument potwier-
dzajacy zakoniczenie postepowania reklamacyjnego w banku badz ztozy¢ o§wiadcze-
nie, ze bank nie odpowiedzial w terminie 30 dni na skarge. Obowiazek dostarczenia
odpowiedniej dokumentacji bedzie juz spoczywal na pozwanym banku.

Niech bank udowodni, ze jest niewinny
W ubieglym roku 56 proc. sporéw rozpatrywanych przez arbitra dotyczylto kredytow.

Zauwazalny jest rosngcy udziat klientéw skarzacych sie na banki, ktére sprzedaly im
produkty oszczedno$ciowe, O ile w latach poprzednich tego typu sprawy stanowily nie
wiecej niz 10 proc. wszystkich przypadkéw, jakimi zajmowat sie arbiter bankowy, o tyle
w roku ubieglym ich udziat przekroczyl juz 25 proc. Sposréd skarg na produkty oszczed-
nosciowe najwiecej sporéw dotyczy ubezpieczen z funduszem kapitalowym. Najczesciej
Kklienci zarzucaja bankom, Ze te niedostatecznie informuja o ryzyku zwigzanym z in-
westycja w te produkty oraz o zasadach rezygnacji z nich przed zakoniczeniem umowy.

Z kolei z puli spraw dotyczacych kredytéw ponad polowa to wnioski w sprawie
hipotek. Najczesciej przyczynami sporéw sa zasady ustanawiania zabezpieczen na
okres przejSciowy oraz ubezpieczenia niskiego wkladu wlasnego. Duzg czes¢ sta-
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nowia takze skargi, w ktérych klienci kwestionuja zasady rozliczania przez banki
przedterminowej splaty kredytu. Ponadto rosnie liczba présb o przeprowadzenie
restrukturyzacji zadluzenia.

Liczba skarg rozpatrywanych przez arbitra bankowego na korzys¢ klienta spada - w
2011 1. bylo ich 191, w ubieglym roku 186. Mogtoby by¢ ich wiecej, gdyby klienci czesciej
powolywali sie na przepisy ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym. Przepisy tej ustawy wymagaja od banku nie tylko przestrzegania umowy, jaka
wiaze go z klientem, lecz takze nakladaja na bank wiele obowigzkow informacyjnych
wobec konsumentéw. Jezeli klient uwaza, Ze nie zostat przez doradce w banku poin-
formowany wystarczajaco o czynnikach ryzyka zwigzanych np. z inwestycja w produkt
strukturyzowany, to ciezar udowodnienia, ze klient nie ma racji, spoczywa na barkach
banku. Specjalisci podkreslaja, ze powolanie sie na przepisy tej ustawy znacznie zwiek-
sza szanse klienta na wygrana z bankiem.

Jezeli nie arbiter, to mediator
Innym sposobem na dochodzenie do swoich praw w sporze z bankiem lub kazda inna

instytucja finansowa, ktérg nadzorem obejmuje Komisja Nadzoru Finansowego, jest sko-
rzystanie z sagdu polubownego dzialajacego przy KNF. Rozpatruje on jednak spory, kt6-
rych warto$c¢ przekracza 500 zt. Moze to odbywa¢ sie na dwa sposoby. Pierwszym z nich
jest mediacja, jezeli obie strony wyrazaja zgode na jej przeprowadzenie. Spor rozstrzyga
mediator, wybierany zgodnie przez strony (albo przez prezesa sadu). Jezeli uda sie za-
wrzec ugode, jest ona zatwierdzana przez sad powszechny i ma moc prawna na réwni
z wyrokiem tego sadu. Aby skorzysta¢ z mediacji, kazda ze stron musi wnies¢ oplate
w wysokosci 250 zl. Jezeli dojdzie do porozumienia, zwracane jest im 70 proc. kosztéw.
Jezeli postepowanie mediacyjne zakoriczy sie niepowodzeniem, strony moga skorzy-
sta¢ z poddania rozstrzygniecia sporu przez sad polubowny. Tu tez postepowanie po-
przedzone jest mediacja, ale jezeli i teraz nie uda sie jej zawrzeé, sprawa przekazywana
jest do arbitra sadu polubownego. W przypadku spraw o wartosci ponizej 50 tys. zl strony
wspblnie wskazujg arbitra, jesli za$ nie dojdg do porozumienia, arbitra wskazuje prezes
sadu. W przypadku spraw, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 50 tys. zt, spor
rozstrzygany jest przez trzech arbitréow, kazda ze stron samodzielnie wskazuje jednego
z nich. Z kolei dwéch wybranych arbitréw wspélnie wybiera trzeciego - superarbitra.
Trzeba jednak pamietac, ze w przypadku przegrania sprawy, od wyroku sagdu polubowne-
go nie przystuguje apelacja, a konsument moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi kosztami
postepowania, np. kosztem powolania biegtych. Ponadto w przypadku gdy instytucja fi-
nansowa byla reprezentowana przez profesjonalnego pelnomocnika, np. adwokata, radce
prawnego, koszt oplacenia tych oséb réwniez moze obcigza¢ konsumenta.
Jacek Uryniuk
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Masz prawo nie zgodzic sie
na zmiane oplat

Zaskoczony podwyzka? Mozesz wypowiedzie¢ umowe bez
ponoszenia kosztow

W wiekszo$ci bankéw tabela oplat i prowizji dla klientéw indywidualnych zmienia
sie co najmniej kilka razy w roku. Klient nie moze temu zapobiec, a jedyne, co moze
w takiej sytuacji zrobié, to zakoriczy¢ wspoélprace z bankiem poprzez wypowiedzenie
umowy ze skutkiem natychmiastowym lub poprzez zgloszenie sprzeciwu do zmian,
co spowoduje wygasniecie umowy w dniu poprzedzajacym wejécie w Zycie zmienionej
tabeli oplat i prowizji.

O prawach klienta zwigzanych z wprowadzaniem przez bank zmian do tabeli oplat
i prowizji decyduje ustawa o ushugach platniczych. W pazdzierniku ubieglego roku
zaczely obowigzywac jej nowe przepisy, dajace wiecej uprawnien klientom. Zgod-
nie z nimi banki powinny zawiadomi¢ klienta o planowanych zmianach w taryfie
z dwumiesiecznym wyprzedzeniem. W tym czasie, jezeli klient nie bedzie chciat
zaakceptowaé nowych warunkéw, moze zrezygnowac z konta czy karty bez zadnych
dodatkowych kosztéw. Ustawa reguluje tez milczaca akceptacje: jezeli klient nie
wypowie umowy, oznacza to, ze na nowe warunki sie zgadza. Przepisy zezwalaja
na wysylanie klientom korespondencji droga elektroniczna, ale tylko na wniosek
klienta.Do tej pory wszystkie wazne informacje musialy by¢ komunikowane listow-
nie, co z punktu widzenia instytucji finansowych posiadajacych po kilkaset tysiecy,
a nawet kilka milionéw klientéw oznaczalo duze koszty. Wprowadzenie mozliwo-
$ci wysylki korespondencji, przynajmniej do czesci klientéw, drogg elektroniczng
spowoduje obnizenie tych kosztéw.

W ustawie o ustugach platniczych doprecyzowano takze zasady ochrony uzytkowni-
kéw kart platniczych w sytuacji, gdy stwierdza, ze nie autoryzowali transakcji, a mimo
tego doszla ona do skutku, Ustawa wskazuje, ze to dostawca ustugi platniczej musi
udowodnié, ze transakcja byla autoryzowana przez klienta i ze zostala wykonana pra-
widlowo. Jednoznacznie zatem wskazano, na kim spoczywa ciezar dowodu. To wazne,
bo ostatnio pojawito sie wiele obaw o bezpieczenistwo transakecji kartami zblizeniowymi.
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Wypowiedzenie umowy w przypadku zmiany tabeli oplat i prowizji w wielu wy-
padkach pozostaje jedynie teoretyczng mozliwoscia. Bo jak na przyklad wypowiedzieé
bankowi umowe o prowadzenie rachunku osobistego, gdy na koncie jest wysokie za-
dluzenie z tytulu kredytu odnawialnego?

Banki wykorzystuja taka sytuacje i swoje prowizje zmieniaja czesto, zazwyczaj na
niekorzys¢ klientéw. Eksperci spodziewaja sie, ze w tym roku podwyzek réznego ro-
dzaju oplat bankowych bedzie szczegélnie duzo.

W ten sposoéb instytucje beda chcialy poprawiaé swoje przychody, bo nie moga
liczy¢ na wzrost dochodéw z tytutu akcji kredytowej. Ponadto beda chciaty rekom-
pensowaé zmniejszajace sie wplywy z obstugi kart platniczych. Oplata interchange,
czyli prowizja pobierana od podmiotéw handlowo-ustugowych przyjmujacych plat-
nos$ci kartami ptatniczymi na rzecz bankéw emitujgcych karty, juz raz w tym roku
zostala obnizona, a wiele wskazuje na to, ze zostanie obnizona jeszcze bardziej, gdy
w zycie wejdzie ustawa regulujgca maksymalng wysokos$¢ tej oplaty.

Jacek Uryniuk
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Dostep do kredytow
moze stac sie latwiejszy

Przed udzieleniem kredytu bank analizuje zdolno$¢ klienta do
jego splaty. Kieruje sie w tym wytycznymi Komisji Nadzoru
Finansowego

Funkcjonowanie bankéw jest $cisle regulowa-
ne réinego rodzaju przepisami. Oprécz ustaw Wartosé kredytéw dla gospodarstw domowych (mld zt)

czy rozporzadzen banki stosujg sie takze do = ...-»4"'-/“_

Kredytéw przybywa, ale coraz wolniej

rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego. Wt
Wprawdzie z formalnego punktu widzeniare- 7 e
komendacje nie s3 powszechnie obowigzujacym
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prawem, ale instytucje finansowe powinny sto-

L. . Roczna zmiana wartosci kredytow dla gospodarstw domowych? (proc.)
sowac sie do standardow wyznaczanych przez
nadzor - gdyby tego nie robily, ryzykowatyby //-\
np. negatywna ocena przy okazji kontroli, ja- . N
kim s3 cyklicznie poddawane. Rekomendacje ° —
dotycza czesto bardzo konkretnych probleméw Y2006 2007 2008 2000 2000  zom 202

2rodio: NBP  * zwylgczeniem efektow kursowych

zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem
bankéw, réwniez takich, ktére maja wplyw na ich relacje z klientami. Dwie reko-
mendacje s3 pos§wiecone kredytom dla klientéw indywidualnych: ,,rekomendacja T”
dotyczaca kredytéw detalicznych, ,,rekomendacja S” - kredytéw na nieruchomosci.

Walka z walutami
Chronologicznie wcze$niejsza (jak wskazuje nawet litera, ktdrg jest opatrzona) jest re-

komendacja S. Pomyst jej uchwalenia wziat sie z checi zahamowania tempa wzrostu
kredytéw walutowych jeszcze w potowie minionej dekady. ,.Eska” - jak nazywajg jg cze-
sto bankowcy, zostala przyjeta jeszcze przez Komisje Nadzoru Bankowego (do 2008 .
nadzoér bankowy funkcjonowat niezaleznie od Komisji Nadzoru Finansowego). Kredyty
walutowe kilka lat temu dominowaly w sprzedazy hipotek przez krajowe banki. Bylo to
spowodowane tym, ze ich oprocentowanie bylo zdecydowanie nizsze niz w przypadku
kredytéw zlotowych (na niekorzys¢ tych drugich dzialaly wysokie stopy procentowe).
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Réwnoczesnie jednak caly czas istniato ryzyko, ze w przypadku ostabienia zlotego sy-
tuacja kredytobiorcéw znacznie sie pogorszy: wzrosna nie tylko placone co miesiac
raty, lecz zwiekszy sie takze przeliczona na zlote kwota pozostajaca do splaty. Poniewaz
banki udzielaly kredytéw nawet na 100 proc. warto$ci nieruchomosci, realna byla groz-
ba, ze zadluzenie klienta wyraZnie przekroczy warto$¢ zabezpieczenia (czyli hipoteki).

Te grozby na przelomie 2008 i 2009 1. faktycznie sie zmaterializowaly. Wcze$niej jednak
- w polowie 2006 1. - weszla w zycie rekomendacja dotyczaca kredytéw mieszkaniowych.

Przewidywala ona przede wszystkim, ze w przypadku udzielania kredytéw w wa-
lutach obcych bank musiat analizowaé zdolno$¢ kredytowa klienta przy zatozeniu,
Ze stopa procentowa dla kredytu walutowego jest réwna co najmniej oprocento-
waniu kredytu zlotowego, a kapitat kredytu jest wiekszy o 20 proc. od faktycznie
wnioskowanego przez klienta. Nowo$cig w regulacji nadzoru bylo pojawienie sie
wymogu stosowania jednolitego standardu informacyjnego przy udzielaniu kredy-
téw walutowych. Chodzilo o szczegétowe informowanie klientéw o potencjalnych
skutkach zadluzania sie w walucie obcej oraz uzyskiwanie od nich potwierdzenia,
ze s3 Swiadomi podejmowanego ryzyka. Rekomendacja wprowadzila réwniez inne
obowiazki dla bankéw (nie wigzaly sie one jednak bezposrednio z procesem sprze-
dazy hipotek), jak konieczno$¢ monitorowania zabezpieczen w czasie splaty kredy-
tu, wykonywania testow, czyli sprawdzania, jak zachowalby sie portfel kredytowy
w sytuacjach skrajnych.

Po pewnym czasie od wej$cia w zycie rekomendacji S tempo sprzedazy kredytow wa-
lutowych w bankach faktycznie zaczeto maleé. Przyczynily sie jednak do tego nie tylko
zalecenia nadzoru. Istotnym powodem by? kryzys finansowy. Jego wybuch spowodowal,
Ze na calym $wiecie banki przestaty udziela¢ sobie nawzajem pozyczek tak chetnie, jak
w czasie wcze$niejszej gospodarczej prosperity. Dotknelo to réwniez polskich instytucji,
i to w dwdjnasdb. Pojawily sie problemy nie tylko z uzyskaniem pozyczki na naszym
rynku, lecz takze przede wszystkim - z pozyczeniem pieniedzy za granica (a do tego,
by méc udzieli¢ kredytu mieszkaniowego denominowanego we frankach lub w euro,
krajowy bank musi wczesniej zamieni¢ pozyskane od klientéw depozyty w ztotych na
obcg walute badz tez pozyczy¢ ja w zagranicznym banku). W krétkim czasie ten czyn-
nik doprowadzit do wyeliminowania z oferty polskich bankéw kredytéw denomino-
wanych we frankach szwajcarskich.

Modyfikacje bez lagodzenia
Na poczatku 2011 1. rekomendacja S zostala zmodyfikowana. Dokonala tego juz Komisja

Nadzoru Finansowego. Ustalila ona, Ze maksymalny poziom relacji wydatkéw zwigza-
nych ze splatg kredytéw walutowych do dochodéw netto klienta banku nie powinien by¢
wyzszy niz 42 proc. Wprowadzono jeszcze jedno ograniczenie: zdolnosé¢ kredytowa miata
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by¢ liczona przy zalozeniu, ze kredyt jest zaciggany maksymalnie na 25 lat (ogranicze-
nie to oznaczalo automatyczne obnizenie zdolnos$ci kredytowej klientdw zaciggajacych
kredyty na dluzsze okresy, poniewaz im dluzszy czas splaty, tym mniejsza rata, a co za
tym idzie - wieksza zdolnos¢ do obstugi zadluzenia).

Kolejna modyfikacja rekomendacji S bedzie miala miejsce prawdopodobnie w tym
roku. Jeszcze pod koniec 2012 r. Komisja Nadzoru Finansowego przedstawila propozycje
zmian w regulacji. Z punktu widzenia klientow istotna bedzie modyfikacja dotyczaca
sposobu obliczania zdolno$ci kredytowej - banki beda mogly bra¢ pod uwage nawet
30-letni czas splaty kredytu. Réwnoczesnie jednak KNF chce, by kredyty hipoteczne
mogly by¢ udzielane na maksymalnie 35 lat. W ramach zmian nadzér proponuje odej-
$cie od sztywnych limitéw dotyczacych proporcji szacowanych wydatkéw na obstuge
zadluzenia do dochodéw klientdw (okreslana jako DtI - debt to income). ,,Prawidlowe
i ostrozne szacowanie akceptowalnego poziomu wskaznika DtI jest niezwykle istotne
z punktu widzenia zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Banki powinny indywidualnie
okresla¢ akceptowalng warto$¢ tego parametru” - twierdzi KNF, W propozycji zmian
znalazly sie tez zapisy, ktére - jesli wejdg w zycie - beda skutkowaly ograniczeniem
dostepnosci do kredytéw. Chodzi o wprowadzenie zakazu kredytowania 100 proc. war-
tosci nieruchomosci. Wskaznik LtV (loan to value, czyli relacja kwoty zadluzenia do
warto$ci rynkowej nieruchomosci stanowiacej zabezpieczenie kredytu) ma docelowo
wynosi¢ maksymalnie 8o proc. (9o proc. w razie dodatkowego ubezpieczenia kredytu).
»W dokumentach Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego kredyt, dla ktérego LtV
przekracza 8o proc., postrzegany jest jako produkt o podwyzszonym ryzyku, a w przy-
padku kredytéw o LtV przekraczajacym 95 proc. i okresie kredytowania dtuzszym niz 25
lat uzywa sie sformutowania »produkt o zwielokrotnionym ryzyku«” - uzasadnia KNF.

Kredyt mieszkaniowy zacigga stosunkowo niewiele oséb, a gdy juz to robig, to co do
zasady raz w zyciu. Przecietny Polak znacznie czesciej ma do czynienia z kredytem
konsumpcyjnym: od wiekszych kwot przy kupnie samochodu, przez zakupy ratalne,
pozyczke gotéwkowa, karte kredytowg czy zwykly debet na koncie, Dlatego ze skutkami
wprowadzenia rekomendacji T spotykamy sie cze$ciej niz w przypadku rekomendacji
S. Dodatkowo - ta pierwsza reguluje na razie takze wybrane aspekty procesu udziela-
nia kredytéw mieszkaniowych.

Ostroznos¢ wobec konsumpcyjnych
Rekomendacja T zostala przyjeta przez Komisje Nadzoru Finansowego w lutym 2010

I. Jej zapisy obowiazujg banki od korica 2010 r. Wérdd najwazniejszych regulacji, jakie
wprowadzila rekomendacja, znajduje sie wymoég nieprzekraczania limitéw dochodowych.
,LOceniajac zdolno$¢ kredytowa klienta, bank powinien przyjaé bezpieczny poziom rela-
cji wydatkéw przeznaczanych na obstuge zadluzenia do dochodu netto klienta (50 proc.
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dochodu dla oséb nieprzekraczajgcych przecietnego wynagrodzenia w gospodarce netto,
w zadnym przypadku nie wyzszy niz 65 proc.)” - méwil dokument nadzoru. Nakazywat
on ponadto bankom korzystanie zaréwno z wlasnych, jak i zewnetrznych baz danych
(np. Biura Informacji Kredytowej). Przede wszystkim za$ rekomendacja uniemozliwilta
bankom udzielania bardzo popularnych wczeséniej ,,kredytéw na dowéd”. Od tej pory
pojawit sie wymog zaswiadczenia o dochodach - to wydtuzyto procedure brania kredytu
w banku (réwniez gdy chodzito np. o sfinansowanie sprzedazy ratalnej) i zdecydowanie
ograniczylo atrakcyjnos¢ oferty kredytowej.

Rekomendacja T wprowadzala réwniez pewne wymogi dotyczace informacji przeka-
zywanych klientom w procesie sprzedazy kredytu: ,,Bank powinien informowac¢ klienta
o ryzyku i wszystkich kosztach zwigzanych z umowa kredytowa przed jej zawarciem,
w szczeg6lnosci przy udzielaniu kredytéw w walutach obcych” - informowata KNFE, Wpro-
wadzenie tej zasady bylo obliczone przede wszystkim na pomoc osobom, ktére planowaty
zaciagniecie kredytu mieszkaniowego.

W ubieglym roku, w zwigzku z pogorszeniem koniunktury i stale spadajacg dynamika
akcji kredytowej (utrzymywata sie ona na plusie gtéwnie dzieki kredytom mieszkowym,
w przypadku konsumpcyjnych od pewnego czasu notowane sa spadki w ujeciu rocznym)
Komisja Nadzoru Finansowego zaproponowata modyfikacje rekomendacji T, ktéra mia-
1a uelastyczni¢ podejscie bankéw. Nowe zasady mialy pozwoli¢ bankom na zwiekszenie
sprzedazy kredytow i jednoczesnie zatrzymacé wzrost rynku pozyczek pozabankowych.
- Odchodzimy od przestawnych zaswiadczen, ktére klienci maja ze soba przynosi¢ na
zadanie bankéw na rzecz oswiadczen sktadanych w odpowiedniej formie przez klien-
téw. Oczywiscie bank bedzie mial obowigzek weryfikowania historii kredytowej klienta
w bazie informacji miedzybankowej, a takze w innych bazach - zapowiadal Wojciech
Kwasniak, zastepca szefa KNF.

»Znowelizowana rekomendacja T przewiduje mozliwos¢ podejmowania decyzji
kredytowej na podstawie uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowej, przy
wykorzystaniu modeli scoringowych (oceny scoringowe), o§wiadczenia klienta o wy-
sokosci osigganych dochodéw oraz analizy historii kredytowej klienta w oparciu
o informacje z wlasnych i zewnetrznych baz danych” - wskazuje KNF w ostatecznej
wersji dokumentu.

Poczatkowo nadzoér chcial, by z uproszczonych zasad badania zdolnosci kredytowej
mogly korzystaé tylko najbardziej bezpieczne banki - ze wspétczynnikiem wyplacalnosci
nie nizszym niz 12 proc. i o odpowiednio wysokich wskaznikach pltynnosci. Uproszczone
badanie zdolnosci kredytowej planowano przy mniejszych kredytach. Im wieksza kwote
chcieliby$my pozyczyé, tym dluzszy mial by¢ wymagany przez nadzor czas wezesniejszej
znajomosci klienta przez bank. Zapowiedziano réwniez (podobnie jak w przypadku re-
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komendacji S) odejscie od narzucania bankom maksymalnego poziomu wskaznika DtI
(dlugu do dochodu) - w miejsce jednej zasady dla wszystkich kazdy bank powinien przy-
ja¢ wlasne zasady, zaakceptowane przez rade nadzorczg.

Ku powszechnemu zaskoczeniu ostateczny ksztalt rekomendacji - przyjety kilka
tygodni temu przez nadzér - okazal sie znacznie lagodniejszy od pierwotnych zamie-
rzen. Pozwala ona na stosowanie uproszczonych zasad badania zdolnosci kredytowej
wszystkim bankom, nie tylko tym najlepiej skapitalizowanym (trzeba jednak zauwa-
zy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ bankéw w Polsce dysponuje wspoétczynnikiem wypla-
calnosci przekraczajacym 12 proc., czyli takim, jakiego wymagano w pierwotnej wersji
rekomendacji). Dwukrotnie podniesiono réwniez limity kredytéw, przy ktérych banki
beda mogtly stosowaé uproszczona procedure. Wedtug nowych zasad banki beda mo-
gly z niej korzystac przy:

m Kredytach i pozyczkach ratalnych do czterokrotnosci przecietnego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw (w styczniu $rednie wynagrodzenie wynosito 3680,18 z1);

m Kredytach i pozyczkach innych niz ratalne (czyli np. gotdwkowych) do szeSciokrotnosci
przecietnej placy (w przypadku klientow o ,,szeSciomiesiecznej wspélpracy z bankiem”)
lub 12-krotnosci (,klienci o 12-miesiecznej wspélpracy z bankiem”);

m Nowym klientom mozna udzieli¢ kredytu lub pozyczki wedlug uproszczonej proce-
dury, jesli jej warto$c nie przekracza jednej redniej pensji w sektorze przedsiebiorstw.

Pierwsze komentarze bankowcéw wskazywaly, ze nowe zasady okreslania zdolnos$ci
kredytowej klientéw powinny zdynamizowac akcje kredytowa. Nie oznacza to jednak,
Ze osoby, ktére juz dzi$ chcialyby zaciagnac¢ w banku pozyczke, moga liczy¢ na tagodne
traktowanie. Dostosowanie procedur w poszczegélnych instytucjach moze zabra¢ nawet
kilka miesiecy, aczkolwiek KNF oczekuje, ze zapisy znowelizowanej rekomendacji T zo-
stang wprowadzone do 31 lipca br.

tukasz Wilkowicz
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Zapomniany dlug moze
nam bardzo zaszkodzic

Warto na biezgco sprawdzaé, czy niezaptacony rachunek za telefon
nie zamkngal nam drogi do wziecia kredytu

Banki majg do dyspozycji kilka baz danych, w ktérych moga zweryfikowaé potencjalnego
Kklienta. Najwazniejsze z nich to Biuro Informacji Kredytowej zbierajace dane na temat
kredytéw bankowych oraz biura informacji gospodarczej rejestrujace niesptacone diugi
w obrocie gospodarczym.,

BIK wie wszystko o kredycie
Podstawowym narzedziem dla bankéw jest BIK. Biuro dziala od 1997 r., powotlal je Zwigzek

Bankéw Polskich z kilkudziesiecioma polskimi bankami. BIK do tej pory udostepnit 227
mln raportéw na temat kredytobiorcow.

Informacje z bazy pobierane s3 standardowo przy rozpatrywaniu kazdego wniosku kre-
dytowego. Jakie dane zbiera BIK? Najkrétsza odpowiedzZ: wszystkie, Przede wszystkim dane
osobowe klienta, podstawowe informacje na temat jego kredytu (data zaciggniecia, rodzaj,
okres kredytowania, waluta) oraz wiadomosci o tym, jak klient radzi sobie ze splatg. Przed-
stawiciele biura podkreslaja twardo, Ze nie tworza zadnych czarnych list dluznikéw - bo
w bazie znajduja sie tez informacje pozytywne. Innymi stowy jesli sptacamy kredyt termi-
nowo, to BIK o tym poinformuje kazdy inny bank, w ktérym zechcemy zaciaggnaé kolejna
pozyczke. A to moze by¢ argumentem dzialajacym na nasza korzysé.

Trzeba jednak pamietaé o tym, ze bank czy SKOK poinformuje tez BIK o kazdej wpadce
zwigzanej z obstugg naszego kredytu. Biuro zawsze sie dowie (i przekaze to innym) o opdz-
nieniach w splacie, windykacji podjetej przez bank czy egzekucji naleznosci.

Informacje o kredytobiorcy BIK zbiera i przetwarza tak diugo, jak dlugo trwa umowa
kredytowa. Mozliwe s3 przypadki, gdy trwa to réwniez po splacie kredytu - ale tylko
wtedy, gdy klient upowaznit do tego swdj bank. Inaczej sprawa wyglada, gdy kredyt nie
jest splacany regularnie, Jesli spdZnites sie z ratg o dwa miesigce, bank moze ci wystaé
list z ostrzezeniem o tym, ze dane na ten temat bedg przetwarzane bez twojej zgody. Po
miesiacu od otrzymania takiego listu informacja o twoich problemach bedzie dostepna
w BIK przez maksymalnie 5 lat.
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A cojesli zalegly diug zosta-
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wniosek do BIK o usuniecie
danych z bazy. Teoretycznie informacje powinny by¢ aktualizowane co najmniej raz w mie-
sigcu. Banki i SKOK-i maja prawo robi¢ to czesciej.

Zeby unikna¢ nieprzyjemnej niespodzianki, sami tez mozemy monitorowac zapisy na
nasz temat. Raz na p6t roku na podstawie prawa o ochronie danych osobowych mozna ztozy¢
wniosek do BIK o przekazanie nam informacji na nasz temat. Biuro ma 30 dni na odpowiedz.

Jesli kto$ chce czesciej sprawdzac swojg historie kredytowa, zawsze moze kupi¢ w BIK
raport na swoéj temat. Dostepne s3 dwa rodzaje raportéw: podstawowy, prezentujacy hi-
storie kredytowa wnioskodawcy i rozszerzony, wzbogacony o ocene punktowg wniosko-
dawcy. Trzy banki komercyjne oferuja nawet dostep do raportéw z poziomu prowadzonego
przez siebie rachunku. Zamoéwienie mozna zlozy¢ online, w tej opcji podstawowa wersja
raportu w polskiej wersji jezykowej kosztuje 27 zL. Na wniosek klienta raport moze by¢
przygotowany w postaci papierowej i odebrany osobiscie w Biurze Obstugi Klienta BIK
lub przestany listem poleconym na adres wnioskodawcy. W takim przypadku cena wersji
podstawowej raportu wynosi 30 zk

Pelen zakres danych z BIK moga otrzymywac tylko te instytucje, ktére same przekazu-
ja informacje do systemu (nadzér wymaga od bankéw korzystania z informacji z BIK, co
oznacza rowniez wymog dostarczania danych do bazy biura). Ale ci, ktérzy liczg na to, ze
zla historia kredytowa ujdzie im na sucho i mogg bez problemu zadtuzy¢ sie na przyklad
w pozabankowej firmie pozyczkowej - mogg sie przeliczy¢. Sektor pozabankowych pozyczek
coraz cze$ciej korzysta z informacji zbieranych przez biura informacji gospodarczej. Jedno
z nich - BIG Info Monitor - ma za$ dostep do negatywnych danych z BIK.

BIG zna twoje dlugi
W Polsce dzialajg trzy biura informacji gospodarczej. Ich funkcjonowanie kontroluje Mi-

nisterstwo Gospodarki, same biura sg komercyjnymi firmami, ktére na gromadzeniu,
przetwarzaniu i udostepnianiu informacji o dlugach maja zarabia¢. Gléwnym zadaniem
BIG-6w jest zbieranie i udostepnianie danych o niesolidnych ptatnikach - i dotyczy to nie
tylko bankowych kredytéw, ale catego obrotu gospodarczego. Innymi stowy: jesli na przy-
kiad zwlekasz co najmniej dwa miesigce z zaplata telefonicznego rachunku na ponad 200 zt
iza nic masz kolejne wezwania do zaplaty, to ryzykujesz, Ze trafisz na czarng liste ktérego$
z BIG-6w. A ten informacje o twoim dtugu przekaze kazdemu, kto tylko zechce cie sprawdzié.
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Przyklad z rachunkiem telefonicznym jest tu jak najbardziej na miejscu, bo wiasnie tego
typu nalezno$ci stanowig pokazng cze$¢ przeterminowanych dlugéw konsumentéw. Dla
przykladu w Rejestrze Dhuznikéw ERJF stanowia one 35 proc. wpisow, wiecej niz niesplaco-
ne pozyczKi (22 proc.) i kredyty (14 proc.). W BIG Info Monitor dlugi wobec branzy telekomu-
nikacyjnej stanowia blisko 19 proc. wpisanych naleznosci. To druga co do wielkosci grupa
przeterminowanych dlugéw (po naleznosciach dochodzonych na podstawie sgdowych ty-
tuléw wykonawczych) jest wieksza nie tylko od niesplaconych pozyczek, ale tez od np. nie-
zaplaconych alimentéw.

Wpisy do rejestréow moze zglasza¢ kazdy pokrzywdzony wierzyciel. Warunek to mini-
malna warto$¢ naleznosci (200 zt w przypadku konsument6w, 500 zt u przedsiebiorcéw),
60-dniowy okres przeterminowania i 30-dniowy od momentu doreczenia wezwania do
zaplaty. Firmy wierzyciele mogg dokona¢ wpisu stosunkowo latwo, wystarczy wykazaé, ze
wystawiona przez nie faktura nie zostala oplacona - ewentualnie, ze zaplata im sie nalezy
w zwigzku z zawartg umowsg (na przyklad pozyczki). Nieco trudniej maja wierzyciele kon-
sumenci, By mdc wpisa¢ naleznos¢, musza mie¢ w reku sgdowy nakaz zaplaty.
Wierzyciel tez ma obowiazki
Zglaszanie niezaptaconych faktur do rejestréw BIG-6w to oczywiste prawo wierzyciela. Ale
ma on tez w zwigzku z tym obowigzki. Wierzyciel powinien aktualizowa¢ dane dotyczace
dluznika. - Dane o zadluzeniu osoby lub firmy znajduja sie w rejestrze dtuznikow tylko do
czasu splaty naleznosci. Po splaceniu w ciaggu 14 dni musza by¢ przez wierzyciela usuniete
- méwi Lidia Roman z BIG Info Monitora.

Jesli wierzyciel tego nie zrobi, grozi mu grzywna w wysokosci 30 tys. zt. Naklada ja jed-
nak sad, a nie BIG.

Tak jak w przypadku BIK konsumenci maja prawo do sprawdzania danych na swdj te-
mat gromadzonych przez biura. I od czasu do czasu powinni to robi¢ - na wypadek, gdyby
wierzyciel zapomnial poinformowa¢ o uregulowaniu zobowigzania. Jesli do tego dojdzie,
byly dluznik ma prawo zada¢ od wierzyciela, aby uaktualnit lub usunat dane, jezeli sa one
nieprawdziwe, niekompletne lub nieaktualne. Mozna réwniez wnie$¢ skarge bezposrednio
do biura, zwlaszcza gdy zgloszone zobowigzanie nigdy nie istnialo.

- Dhuznik sklada do nas zarzut, ze jest na liScie, cho¢ nie powinien. Je§li ma dokumenty
bezspornie po§wiadczajace jego stowa, np. wyrok sadu z klauzula wykonalnosci, to usuwa-
my taki wpis sami. Jesli sprawa nie jest jednoznaczna, wzywamy wierzyciela, aby w ciagu
14 dni ustosunkowat sie do zarzutu - méwi Andrzej Kulik z Krajowego Rejestru Diugow.
Na czas reklamacji KRD zawiesza wpis (jest on widoczny tylko dla biura, dluznika i wierzy-
ciela). Jesli wierzyciel nie odpowie na wezwanie, wpis jest usuwany.

- Jesli jednak odpowie i podtrzyma zdanie, Ze wpis jest zasadny, to nie pozostaje nam
nic innego jak odpowiedzie¢ dluznikowi, ze musi skierowaé sprawe do sgdu, ewentualnie
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zlozy¢ zawiadomienie na policje lub do prokuratury. Biura informacji gospodarczej nie
maja prawa rozstrzyga¢ sporéw miedzy stronami, od tego s3 sady - méwi Andrzej Kulik.

Lidia Roman podkre$la, Ze kazda skarga dluznika na nieprawidtowy - jego zdaniem - wpis
jest indywidualnie analizowana. - Dhuiznik jest informowany o tym, ze je$li kwestionuje
zobowigzanie, musi sie z tym zglosi¢ do wierzyciela. Wierzyciel wtedy przy przekazywaniu
informacji do BIG ma obowiazek zaznaczyc¢, iz jest ona kwestionowana przez dluznika. Taka
informacje o kwestionowaniu otrzyma wtedy podmiot, ktory bedzie chciat sprawdzi¢ w BIG
osobe lub firme, ktérej zadtuzenie dotyczy - mowi Lidia Roman.

Czy taKie przypadki reklamacji zdarzaja sie czesto? Wedtug informacji BIG-6w raczej nie,
Przedstawiciel KRD moéwi, ze jest ich kilkaset rocznie, co przy 3,7 mln wpisanych zobo-
wigzan nie jest duzg liczba. - Z tego potowa byla bezzasadna, bo dtuznik twierdzil, Ze jest
W rejestrze, a go nie bylo - wskazuje Kulik.

O niewielkiej skali zjawiska méwi tez Edyta Szymczak, prezes Rejestru Dluznikéw ERIE,
- W ciggu roku przyjmujemy nie wiecej niz kilkaset réznych pism reklamacyjnych przy
bazie danych o wielko$ci ponad 1,35 mln na koniec 2012 r. Odsetek spraw, ktdre zostaly
usuniete z systemu w wyniku pozytywnego rozpatrzenia zlozonych przez dluznikéw re-
klamagcji w stosunku do liczby dluznikéw znajdujacych sie w bazie na koniec 2012 r., wnosi
0,001 proc. - podkresla prezes ERIF.

Marek Chadzyniski
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UKkradli ci dowod?
Ostrzez banki

W ubieglym roku oszusci préobowali wytudzi¢ z bankéw okoto 298
mln zl na skradzione dokumenty

Rekordzista chcial wzigé kredyt na 20 min zk. Nie udato mu sie, bo dokument, ktérym sie po-
shugiwal, zostal zastrzezony w systemie Dokumenty Zastrzezone obstugiwanym przez Cen-
trum Prawa Bankowego i Informacji (CPBiI) - spétke nalezaca do Zwigzku Bankéw Polskich,

Dzi$ w bazie jest juz prawie 1,2 mln réznych dokumentéw tozsamosci. Wiekszo$¢ (ponad
830 tys.) to dowody osobiste i paszporty, ale w rejestrze s tez m.in. prawa jazdy, ksigzeczki
wojskowe, karty pobytu, dowody rejestracyjne czy kary platnicze. System dziala gtéwnie
w oparciu o dane przekazywane przez banki. Wiekszo$¢ polskich bankéw przystapita juz
do systemu DZ,

Z danych opublikowanych przez operatora Dokumentéw Zastrzezonych wynika, ze
zaréwno liczba, jak i wielko$¢ kwot, ktére przestepcy prébowali wytudzié z bankéw,
wyraznie spadla. W 2012 1. byly 5663 przypadki przestepstw, oszusci prébowali wzigé
kredyty na blisko 298 mln z1. Rok wcze$niej byto 6841 préb na lgczna kwote 510,7 min zi.

Skad ta zmiana? Przedstawiciele ZBP sadza, ze to efekt prowadzonej kampanii,
ktéra ma na celu u§wiadomié klientom bankéw zagrozenia, jakie niesie ze sobg kra-
dziez dokumentéw. Akcja informacyjna trwa juz od 2008 1. Jej skutek to duzy wzrost
liczby zastrzezonych dokumentéw. W ubieglym roku odnotowano 114,3 tys. takich
zgloszen. W 2008 r. bylo to 82,8 tys.

Liczba zgloszeni rosnie, bo zastrzezenie skradzionego lub zgubionego dokumentu jest
coraz latwiejsze. Mozna to zrobi¢ w kazdym oddziale banku, w ktérym ma sie rachunek.
Kazdy, kto stracil swdj dowdd osobisty, na miejscu otrzyma odpowiednie formularze
wnioskow o zastrzezenie, Bank na podstawie takiej dyspozycji wpisuje nasz dokument
do bazy. Wpis automatycznie staje sie dostepny dla wszystkich uzytkownikow systemu
- cho¢ warto sie upewni¢, ze bank na pewno to zrobi i nie ograniczy sie tylko do wia-
snego wewnetrznego obiegu informacji.

Ci, ktérzy nie korzystaja z uslug bankowych, powinni udac sie do jednego z bankéw
przyjmujacych takie dyspozycje od wszystkich, nie tylko od swoich klientéw. Jest ich
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czternascie, wérdéd nich BGZ, BGK, BZ WBK. Osoby nieposiadajgce rachunku w banku s3
szczeg6lnie latwym celem - dla bankéw sa niewidzialne, Podszywajacy sie pod nie oszusci
maja ulatwione zadanie, bo trudno ich zweryfikowaé, nie posiadajac np. danych z Biura
Informacji Kredytowej.

Operator systemu zacheca do uczestnictwa instytucje pozabankowe, ktore réwniez
moga pas¢ tupem przestepcéw. Wedtug CPBil z Dokumentéw Zastrzezonych powinny
korzystaé tez m.in. agencje poSredniczace w wynajmowaniu mieszkan, firmy leasin-
gowe, fundusze pozyczkowe i poreczeniowe, operatorzy telewizji kablowej, telefonii
komoérkowej czy wypozyczalnie samochodéw. Specjalisci z CPBil zwracaja bowiem
uwage, ze skradziony dowo6d moze stuzy¢ nie tylko do wytudzenia kredytu, ale réw-
niez do zakupu, na preferencyjnych warunkach, telefonu komoérkowego czy kradziezy
Wypozyczonego sprzetu.

Marek Chadzyniski



E Metody planowania budzetéw domowych

29 marca 2013 r.

Charge back, czyli dlaczego
za zakupy lepiej placic¢ karta

Nie otrzymali$§my zamoéwionego przez internet towaru? Biuro
podrézy upadlo? Czy mamy szanse na zwrot pieniedzy? Tak - o ile
transakcja byla wykonana karta platniczg

Charge back lub inaczej obcigzenie zwrotne to ustuga, dzieki ktérej mozliwe jest odzy-
skanie pieniedzy, w sytuacji gdy zakupiony towar czy ustuga nie zostaly zrealizowane.

- To procedura przygotowana przez organizacje platnicze, pozwalajaca bankowi
- wydawcy posiadanej przez klienta karty, na obcigzenie rachunku akceptanta, czyli
np. sklepu, biura podrézy kwota, ktéra klient juz akceptantowi zaplacit - ttumaczy Ra-
dostaw Palecz, odpowiedzialny za reklamacje kart w mBanku i MultiBanku.

Dzieki tego typu ustudze osoby postugujace sie kartami platniczymi moga skutecz-
nie dochodzi¢ swoich praw. Zwieksza to wiec bezpieczenistwo i komfort transakcji.
Kiedy mozemy skorzysta¢ z ustugi?

Procedura charge back jest dostepna dla wszystkich posiadaczy kart debetowych i kre-
dytowych, zaréwno Visa, jak i MasterCard. - Charge back obowigzuje jednak tylko przy
faktycznych platnosciach kartg - niektére banki umozliwiaja ustuge taka jak przelew

Najbardziej typowymi powodami wszczecia procedury
charge back sa:

¢ m niedostarczenie towaru lub niewykonanie ustugi, za ktdre pratnos¢ zostata dokonana (dotyczy to np.
bankructwa biura podrozy),

W niezgodno$¢ otrzymanego towaru ze ziozonym zamowieniem (np. dostarczono inny zakup niz zamo-
‘ wiony, zamiast spodniw kolorze niebieskim zamawiajacy otrzymat czerwone spodnie),

wadliwos¢ towaru (np. dostarczono wadliwie wykonany przedmiot - torbe z urwanym uchwytem),
rozbieznos¢ pomiedzy kwota obciazenia a kwota transakgji (np. dwukrotne obcigzenie karty ta sama
kwotg lub obcigzanie kwota wyzsza niz cena towaru/ustugi),

niewyptacenie przez bankomat pienigdzy lub wyptacenie niepetnej kwoty,

obcigzenia karty za transakdje uprzednio anulowang,

obcigzenie karty pomimo tego, ze zapfata za towar czy ustuge nastapita winny sposob,

obcigzenie karty za towar lub ustuge niezamdwiona.
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z karty kredytowej - ktéra nie podlega pod taka szybka procedure reklamacyjng - przy-
pomina Michat Kryniski z serwisu bankier.pl.

- Uslugg objete s3 transakcje kartami w terminalach POS (w punktach handlowo-
ushugowych), transakcje na odlegtos¢ (internetowe i zamoéwienia telefoniczne z wyko-
rzystaniem kodu CVV lub CVC) oraz wyplaty gotéwki w bankomatach - wylicza Grze-
gorz Biskup, product manager odpowiedzialny za karty platnicze w Credit Agricole
Bank Polska.

Do najczestszych przypadkéw wszczecia procedury naleza sytuacje, w ktérych ban-
komat nie wyplacil nam pieniedzy lub wydat tylko czes¢ zadanej kwoty. Z ustugi korzy-
staja takze poszkodowani w wyniku podwéjnego obcigzenia rachunku tg samg kwota
czy tez niedotrzymania umowy przez sprzedawce.

- Zdarzajg sie takze inne sytuacje, zwigzane np. z podrdzami gdy operacja zostanie roz-
liczona w nieprawidtowej walucie lub gdy hotele czy wypozyczalnie zagraniczne obcigza
klienta dodatkowa kwota ustugi - wskazuje Palecz. - Ale tutaj klient musi udowodni¢,
ze z takich ushlug nie korzystal, niezbedne beda potwierdzenia i dokumenty - dodaje.

Jak wyglada procedura?
Aby zglosi¢ reklamacje, nalezy udac¢ sie do banku, ktory wydal nam karte, lub skontak-

towac sie z infolinig placéwki. Niezbedne jest przy tym podanie dokladnych danych
dotyczacych wykonanej transakeji, jak np. data operacji, nazwa placéwki, w ktorej klient
dokonat platnosci, a takze jej lokalizacje.

- Zaleznie od powodu zlozenia reklamacji moga obowigzywaé dodatkowe wymogi
dotyczace uruchomienia procedury chargeback, jak np. zastrzezenie karty, uprzednie
wystgpienie o kopie dowodu dokonania transakcji, préba samodzielnego wyjasnienia
sprawy ze sprzedawca lub zataczenie dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych
racje klienta - przypomina Grzegorz Biskup.

Trzeba jednak pamieta¢, ze niekiedy bank rozpatrzy zgloszenie dopiero w sytuacji,
gdy Kklient wyczerpie Sciezke dochodzenia pieniedzy u samego sprzedawcy ustugi lub
towaru. Odmowa lub brak kontaktu z firmg moze by¢ podstawa do reklamacji w ban-
ku. Warto wiec przedstawi¢ w dokumentacji pisemne stanowisko sprzedawcy czy tez
wystawione przez sad lub likwidatora pismo informujace o bankructwie.

Wyjasnienie sprawy nalezy do banku. Jesli placowka, w ktérej klient dokonat plat-
nosci, nie jest w stanie udowodni¢, ze ustuga zostalta wykonana, pieniadze wracaja do
nas (wraz z ewentualnymi oplatami czy odsetkami).

Cala procedura powinna trwac 3o dni, jednak czesto okres ten sie wydtuza. - Bank
moze wydtuzy¢ ten okres do 9o dni i zazwyczaj tak robi, gdy w sprawe zaangazowane
s3 strony trzecie poza klientem i bankiem, a tak jest wtas$nie przy chargebacku - ttu-
maczy Halina Kochalska, analityk Open Finance. - Bank w takich sytuacjach musi
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jednak wyja$nié¢ klientowi przyczyny op6znienia i wskazaé okoliczno$ci wymagajace
dodatkowego ustalenia - przypomina Kochalska.

Procedura jest bezplatna, zar6wno w przypadku pozytywnego rozpatrzenia rekla-
macji, jak i jej odmowy.

Charge back wciaz mato popularny

Transakcji dokonanych przy uzyciu kart platniczych wcigz przybywa, podobnie jest
z ich wartoscia, ta takze jest coraz wyzsza. W IV kw. 2012 1. przeprowadzono 519 mln
takich transakcji, czyli o 2,7 proc. wiecej niz w poprzednim okresie - wynika z danych
NBP. Liczba ta nie przeklada sie jednak na §wiadomos¢ klientéw dotyczaca procedury
charge back. Cho¢ ustuga ta to korzystna dla klientéw droga do odzyskanie pieniedzy,
to liczba reklamaciji jest dosy¢ niska.

- Swiadomos$¢ mozliwosci dochodzenia swoich racji poprzez procedure charge back
jest w Polsce mala, a co za tym idzie mamy do czynienia z niewielka liczba takich zglto-
szen - przyznaje Grzegorz Biskup.

Z czego to wynika? - Ustuga charge back jest dosy¢ klopotliwa dla bankéw. To do
nich nalezy rozpatrzenie reklamacji, a to wigze sie z dodatkowa pracg i kosztami dla
placéwki - przyznaje Jakub Augustynowicz, doradca finansowy z Aspiro.

- Procedura charge back zazwyczaj jest nagltasniana przy okazji bankructwa jakiej$
firmy, za ktdrej towar czy ustugi klienci placili wlasnie kartami. Taka sytuacja miala
miejsce przy okazji bankructwa linii lotniczych Air Polonia przed kilkoma laty, i ostat-
nio po bankructwie biur podrézy i linii lotniczych OLT - zauwaza Kochalska. - Z pew-
noscia sprawilo to, ze o wiele wiecej 0s6b pamieta o takiej opcji - dodaje.

Martyna Weglewska
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Karta platnicza - takze
SposOb na oszczedzanie

Znizki, rabaty, programy lojalno$ciowe - tym banki kuszg ptacacych
kartami

Kart platniczych wciaz przybywa. Na koniec 2012 . na polskim rynku bylo ich 33,3 min
sztuk - w tym 26,5 mln kart debetowych i 6,4 mln kart kredytowych, Konkurencja jest
duza. Przy wyborze karty warto wiec zwrdci¢ uwage, na jakie dodatkowe korzysci mo-
zemy liczy¢.

Na rynku mozemy znaleZ¢ kilkanascie propozycji dotyczacych programéw rabato-
wych. - Jest to sprawdzona formula, lubiana przez posiadaczy kart, poniewaz przynosi
natychmiastowa korzy$c¢ - przyznaje Grzegorz Biskup, product manager odpowiedzial-
ny za karty platnicze w Credit Agricole Bank Polska.

Rabaty to jednak nie wszystko. Od kilkunastu miesiecy klienci polskich bankéw moga
korzystac z ushugi ,,moneyback”. Polega ona na zwrocie klientowi przez bank czesci
kwoty, ktdra zaplacil przy uzyciu karty. NajczeSciej wynosi ona 1 proc., czyli wydajac 10
tys. zt, klient z powrotem otrzyma 100 zt. Pieniagdze te pochodza z prowizji, ktére bank
otrzymuje za platnos¢ kartg. Bank automatycznie nalicza klientom nalezng kwote na
rachunek karty.

Inna dodatkowga ustuga sg programy systematycznego oszczedzania powigzane
z kartami platniczymi. Jak to dziala?

Dla przykladu platnosé w sklepie wyniosta 59,20 zt - bank ksieguje kwote 60 z1, z czego
80 gr przelewa na wyodrebniony rachunek oszczedno$ciowy klienta - ttumaczy Kinga
Wojciechowska, specjalista ds. PR w mBanku.

Nalezy jednak pamieta¢ o maksymalnej kwocie zwrotu. - Moze sie okaza¢, ze kilka trans-
akcji wyczerpie caloroczne korzysci. Maksymalnym pulapem zazwyczaj jest 760 z! - mak-
symalna kwota wolna od podatku - przypomina Halina Kochalska, analityk Open Finance.

Decydujac sie na dang karte, warto dokladnie zapoznac sie z zasadami programu,
a takze dopasowac ja do wiasnych potrzeb.

- Najczesciej klienci maja mozliwo$c¢ korzystania ze znizek w wybranych sklepach,
z ktérymi dany bank podpisal umowe. Dobrze jesli jest tam jak najwiecej sklepow,
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w ktérych klient zazwyczaj robi zakupy - zauwaza Kochalska. - Po co komu karta
z 3-5-proc. znizkami na bilety lotnicze, jesli kto§ w ogéle nie lata. Albo karty partner-
skie wydawane ze stacjami benzynowymi dla osoby bez auta - dodaje.

Warto takze dokladnie przeanalizowac liczbe punktéw, w ktérych otrzymamy zniz-
ki. Czasem zdarza sie tak, ze rabaty s3 udzielane tylko w pojedynczych placéwkach
danej sieci.

OKkazuje sie takze, ze o przywileje trzeba czesto sie po prostu upominac. - Handlowcy
bardzo rzadko wspominaja o mozliwych znizkach. A juz do wyjatkowych sytuacji na-
lezy inicjatywa sprzedawcy zachecajacego do zakupu z ewentualnymi znizkami przy
platnosciach wybranymi kartami - wskazuje Kochalska.

Dodatkowe ustugi czesto stanowia jeden z istotnych elementéw decydujacych o wy-
borze danej karty. - Klienci czesto pytaja o znizki oraz moneyback na kartach. Doko-
nuja tez coraz bardziej Swiadomych i przemys$lanych wyboréw, decydujac sie na karty,
ktore daja im wiekszg oszczedno$c¢ - przyznaje Anna Goworowska, ekspert w Wydziale
Kart Platniczych, Bank Millenium.

- Jeszcze w 2012 1. podczas specjalnych promocji liczba transakcji w sklepach part-
nerskich, dokonywanych kartami MultiBanku, wzrastata o 110-200 proc. Obecnie
Kklienci sg bardziej wrazliwi na tego typu promocje, wzrasta tez ich $wiadomos¢ - do-
daje Emilia Olszewska, odpowiedzialna za program rabatowy w mBanku i MultiBanku.

Programy rabatowe czy ustuga moneyback coraz czesciej dajg przewage rynkowa.
W zwiazku z tym nie dziwi to, Ze banki konsekwentnie poszerzaja oferte tego typu ustug.

- Na razie koncentrujemy sie na staltym pozyskiwaniu nowych partneréw do wspoét-
pracy przy tworzeniu oferty klubu rabatowego, a przede wszystkim na uzupelnieniu
iréznorodnosci branz - wskazuje Grzegorz Biskup.

Nowg oferte przygotowuje mBank. Za poSrednictwem serwisu rabatowego mOKazje bank
bedzie prezentowal klientom specjalne oferty tych firm, z ktérych ustug korzystaja naj-
czesciej. - Dzieki temu kazda wykorzystana przez uzytkownika oferta promocyjna bedzie
wigzaé sie ze zwrotem czesci wydanej sumy. Co wazne, pienigdze wrdca na rachunek klienta
automatycznie, bez konieczno$ci wykonywania dodatkowych czynnosci - thtumaczy Michat
Panowicz kierujacy projektem nowy mBank, w ramach ktdrego odbedzie sie wdrozenie.

Martyna Weglewska
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Co nam da przyjecie euro

Pozegnanie ze ztotym jest nieuniknione. Zdaniem ekonomistéw
przyjecie wspdlnej waluty przyniesie naszej gospodarce korzysci.
Warunek: na euro musimy by¢ odpowiednio przygotowani

Premier Donald Tusk nie wyklucza konsultacji z klubami parlamentarnymi na temat
ewentualnego referendum dotyczacego wejscia Polski do strefy euro. Blokada konsty-
tucyjna moze bowiem uniemozliwié Polsce przyjecie wspélnej waluty, do czego zobo-
wigzali$my sie, przystepujac do Unii Europejskiej. Czy Polacy w referendum opowiedza
sie za pozegnaniem ze zlotym? Wszystko zalezy od tego, czy uwierza, ze wyjdzie im to
na dobre, a zdaniem ekspertéw sa podstawy, aby tak sadzic¢.

Latwiej o poréwnania

Zmiana, ktéra odczujemy wszyscy, bedzie wymiana banknotéw i monet - na euro.
W efekcie od razu po przyjeciu wspélnej waluty latwiej bedzie nam poruszac sie po calej
strefie euro. - Wyjazdy na narty i letni wypoczynek do Slowacji, Niemiec, Estonii czy
Wioch i Francji nie beda wymagaly wizyty w kantorze w celu zakupu walut - zaznacza
Krzysztof Makarski z Katedry Ekonomii Szkoly Gléwnej Handlowej.

Michat Brzoza-Brzezina z Katedry Polityki Pienieznej SGH dodaje, Ze takze placac
karta badz wyjmujac gotéwke z bankomatu w krajach Eurolandu, nie bedziemy mu-
sieli ponosi¢ kosztéw wymiany walut.

Inna zmiana bedzie ulatwienie poréwnarn cen réznych produktéw w Polsce i w innych
krajach Eurolandu. Jezeli bedziemy chcieli kupié np. telewizor lub koszule, to bedziemy
mogli poréwnac ceny w sklepach internetowych w réznych krajach. - Mozliwo$¢é porow-
nania cen débr i ustug wyrazonych w jednej walucie spowoduje, ze widoczne stang sie
r6znice cen jednakowych produktéw w poszczegélnych krajach strefy euro - tlumacza
eksperci. - Przejrzysto$¢ cen oznacza latwiejszy wyboér zagranicznych dostawcéw i odbior-
cow. Ujednolicenie rynku powinno zwiekszy¢ konkurencje na rynku débr i ustug - dodaja.

Na KorzySci mozna patrzeé nie tylko w skali mikro, lecz takze z perspektywy catej
gospodarki. W ocenie specjalistow wzrost konkurencji przyczyni sie do lepszej aloka-
cji pracy i kapitalu oraz zwiekszenia presji na efektywne wykorzystanie dostepnych
zasobdw, co spowoduje wzrost wydajnosci réwniez w naszej gospodarce. Ekonomisci
podkreslaja, ze zwiekszona konkurencja zintensyfikuje rowniez proces wprowadzania



Metody planowania budzetéw domowych

innowacji i najnowszych technologii, majacych podstawowe znaczenie dla diugofalo-
wego wzrostu gospodarczego.

Krzysztof Makarski nie wyklucza przy tym, ze w dluzszej perspektywie wzrost po-
réwnywalnosci cen doprowadzi do wiekszej presji na obnizki cen niektérych towa-
réw. Eksperci zaznaczaja jednak na razie, ze latwiejsze poréwnywanie cen nie ozna-
cza wcale, Ze te ceny w poszczegd6lnych krajach strefy euro wyréwnujg sie. Latwo to
stwierdzi¢ np. zestawiajac ze sobg ceny samochoddow.

Tanszy pienigdz to szansa na wiecej inwestycji

Za zamiang zlotego na euro p6jda tez inne, mniej oczywiste zmiany. Eliminacja ryzyka
kursowego pozwoli na obnizenie poziomu stép procentowych. Obecnie ryzyko kursowe
- obok ryzyka niewyplacalnosci i ptynnosci oraz oczekiwan co do zmian kursu walutowego
- jest jednym z czynnikéw wyjasniajacych réznice w poziomie stép procentowych w réz-
nych krajach. Ze wzgledu na wsp6lng polityke pieniezng nasze krétkoterminowe stopy
procentowe zostang zréwnane z tymi obowiazujacymi w innych panstwach strefy euro.
Dlugoterminowe stopy procentowe spadng o wielko$¢ zawartej w nich premii za ryzyko
kursowe, co wplynie na zmniejszenie kosztéw pozyskania kapitatu dla przedsiebiorstw
i gospodarstw domowych oraz zmniejszenie kosztéw obstugi zadluzenia polskiego rzadu.

To bardzo wazna informacja dla budzetu, ale korzysci odniosg réwniez kredytobiorcy, np.
osoby splacajace kredyty mieszkaniowe. Mimo ostrzezen ekonomistéw, ze kredyty powin-
1o sie bra¢ w tej walucie, w ktorej sie zarabia, przez wiele lat Polacy brali kredyty w obcych
walutach z uwagi na nizsze stopy procentowe (gléwnie we frankach i euro). Okazalo sie to
pulapka w sytuacji znacznego oslabienia ztotego po wybuchu §wiatowego kryzysu finan-
sowego w 2008 I. - Po przyjeciu unijnej waluty nizej oprocentowane kredyty w euro juz nie
beda pulapka, poniewaz zarobki tez beda w euro - zaznacza Krzysztof Makarski.

Dostep do nisko oprocentowanych kredytéw moze mieé jednak takze skutki nieko-
rzystne. Najlepszym przykladem s3 kraje tzw. peryferiow strefy euro, ktérych obecne
klopoty biorg sie w duzej mierze z baniek spekulacyjnych, ktérych powstanie zostato
ulatwione przez dostep do taniego kredytu.

Przyjecie wspdlnej waluty przyczyni sie do integracji polskiego rynku finansowego ze
strefg euro, co bedzie prowadzi¢ do poprawy warunkéw finansowania polskich przed-
siebiorstw. Rynek finansowy strefy euro umozliwia zaspokajanie zapotrzebowania na
ustugi finansowe niedostepne na rynku krajowym oraz wybor najbardziej konkuren-
cyjnych posrednikéw finansowych. Integracja rynku finansowego zwiekszy dostep do
zréddetl finansowania oraz umozliwi pozyskanie kapitatu po nizszej cenie.

Trwatle wyeliminowanie ryzyka kryzysu walutowego spowoduje, ze w oczach inwe-
storéw wzroénie wiarygodnos¢ polityki makroekonomicznej prowadzonej przez nasz
kraj, co powinno skutkowaé podniesieniem ratingu - oceny wiarygodnosci kredyto-
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Marek Belka,
prezes NBP:
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w
ES
o
)
<
o
o
>4
e}
=
o
I}
=}
<
=

zwiekszy atrakcyjno$c¢ gospodarki dla zagranicznych inwestoréw. Eksperci podkreslaja
jednak, ze podwyzka ratingu - szczegélnie biorac pod uwage kryzysowe dos§wiadczenia
eurolandu - nie bedzie automatyczng nagroda za przyjecie wspélnej waluty. Konieczne
jest rzeczywiste reformowanie gospodarki, ktore pozwoli na zwiekszenie jej stabilnosci.
Euro moze w tym jednak poméc - chocby przez mobilizowanie politykdéw do dziatania.
- Wejscie do strefy euro spowoduje tez, ze wzroé$nie zaufanie do nas zachodniego ka-
pitalu - twierdzi Michat Brzoza-Brzezina. - Zagraniczne firmy chetniej beda u nas in-
westowaly, a rosngce inwestycje, szybszy wzrost gospodarczy to bogatsze spoleczeristwo.
Ale uwaga: najszybciej moze zacza¢ plynaé tzw. kapitat portfelowy, ktéry z punktu wi-
dzenia stabilnosci gospodarki jest duzo mniej pozadany od inwestycji bezposrednich.
Eksperci podkreslaja, ze eliminacja ryzyka kursowego powinna prowadzi¢ do ozywienia
wymiany handlowej, gdyz zmniejszona zostanie niepewnos¢ dotyczaca ksztalttowania sie
przyszlych przychodéw oraz kosztéw eksporteréw i importeréw. Rozwoéj handlu sprzyja
z kolei osigganiu korzysci wynikajacych ze specjalizacji oraz zwiekszenia skali produkgji.
Ozywienie handlu wiaze sie takze z transferem do kraju nowych technologii i wiedzy, co
zwlaszcza w przypadku panstw o mniejszym stopniu zaawansowania technologicznego
Pprzyczynia sie do zwiekszenia wydajnosci i przyspieszenia rozwoju gospodarczego.
Musimy sie przygotowac
Przystapienie Polski do strefy euro niesie za sobg potencjalne korzysci, ale to od przy-
gotowania naszego kraju bedzie zaleze¢, czy stana sie one rzeczywistoscig - do takie-
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RAFAL SIDERSKI

go wniosku doszli uczestnicy niedawnej debaty ,,Euro: jak i kiedy?” w Ministerstwie
Finanséw.

- Powinni$my spréobowac¢ sami okresli¢ kryteria gotowosci przystapienia do strefy
euro - moéwil wéwczas minister finanséw Jacek Rostowski. Takimi wstepnymi, podsta-
wowymi kryteriami okreslajagcymi gotowos¢ naszego kraju do przystapienia do strefy
euro moga byé: poziom ratingu w poréwnaniu do $§redniego w strefie euro, poziom
dlugu publicznego w relacji do PKB oraz obnizenie stopy bezrobocia o 2-3 pkt proc.
w stosunku do Sredniej stopy bezrobocia w strefie euro (liczonej wg metodologii unijnej).

Rostowski uznal, ze powinni$my sie spieszy¢ z przygotowaniami do przystgpienia
do strefy euro, nawet jesli wejscie do Eurolandu chcieliby§my odlozy¢ do momentu
przezwyciezenia przez unie walutowa obecnych probleméw. Zdaniem ministra dobre
przygotowanie bedzie dla naszej gospodarki korzystne.

Z kolei prezes Narodowego Banku Polskiego Marek Belka przekonywat, ze w dyskusji
o euro nalezy wyjs¢ poza utarte schematy myslowe, doceni¢ polska gospodarke i sku-
pi¢ sie na tym, aby w momencie naszego wchodzenia do unii walutowej Polska miata
lepsze instrumenty reagowania na sytuacje kryzysowe. Jako szczegélnie wazne przed
przystapieniem do strefy euro Belka wymienial zwiekszenie podazy pracy, opraco-
wanie polityki imigracyjnej oraz analize, jak oszczedno$ci w gospodarce przetozyé na
kapital dlugoterminowy i zmienié strukture wydatkéw z biezgcych na inwestycyjne.

Znaczenie rynku pracy
Czynnikéw ryzyka nie nalezy lekcewazy¢. Zwracal na to uwage ekonomista Ryszard

Petru. Zgodzil sie, ze wsrdd kryteriéw koniecznych do przyjecia euro nie chodzi wy-
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lacznie o formalne warunki z traktatu z Maastricht. - Dodatkowe kryteria powinny
zapewnic, ze polska gospodarka pozostanie elastyczna i dynamiczna takze w rezimie
sztywnego kursu walutowego - wyjasnit ekonomista. Wskazywal, ze takie rozwig-
zania sa mozliwe, Pokazujg to przyklady krajow péinocnej Europy, ktére co prawda
wraz z kryzysem na potudniu kontynentu weszly w faze silnego spowolnienia gospo-
darczego, ale na globalnym rynku wciaz sg konkurencyjne. - I o to wlasnie chodzi,
aby w przysztoéci sila naszej konkurencji nie opierala sie na taniej sile roboczej, ale
na wydajnosci i na warto$ci dodanej - uznat Petru. - Dlatego tak wazne s3 dodat-
kowe dzialania, ktére z jednej strony wzmocnig podazowa strone naszej gospodarki,
z drugiej za§ wprowadza mechanizmy zabezpieczajace przed przegrzaniem rynku.

Ekonomista podkreslil, ze gléwnymi czynnikami ryzyka wigzacymi sie z przyjeciem
wspoélnej waluty s3 ryzyko nadmiernego wzrostu cen aktywow, brak automatyczne-
go stabilizatora konkurencyjnosci, jakim jest elastyczny kurs walutowy, ryzyko nad-
miernego wzrostu plac, co mialo miejsce w wiekszosci krajéw potudnia. Moze nam
tez grozi¢ wyzsza inflacja niz w dominujgcych krajach strefy euro. - Kolejng istotna
kwestig jest elastyczno$¢ rynku pracy i rynku produktu. O ile ostatni kryzys pokazat
wzgledna elastyczno$c¢ polskiego rynku pracy, szczegdlnie w poréwnaniu z rozwigza-
niami wcigz obowiazujacymi w krajach potudnia Europy, o tyle rynek produktu jest
weciaz daleko za europejskimi krajami, ktérym udaje sie konkurowac z sukcesem na
$wiatowych rynkach - stwierdzit Petru.

W ocenie ekonomistéw ryzyko nadmiernego wzrostu ptac po wejsciu Polski do strefy
euro zmaleje dzieki do§wiadczeniom krajéw potudnia Europy. Teraz kazdy kraj bedzie juz
przez rynki finansowe oceniany osobno, ze szczegélnym uwzglednieniem pozycji na ra-
chunku obrotéw biezacych. Niemniej powinni§my dmucha¢ na zimne - tworzyé warunki
dla jak najwiekszej konkurencji na rynku pracy, zardwno w zakresie ksztaltowania uméw
o prace, jak i polityki migracji wewnatrz kraju i tej zewnetrznej. Dzialania te sprzyjac beda
temu, by place rosly w tempie nieprzekraczajgcym wzrostu wydajnosci pracy. Tym samym
uchronimy sie przed ryzykiem nadmiernej inflacji.

Elzbieta Glapiak
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Europrosperity przerwana
przez kryzys finansowy

Jak to sie stalo, ze euro sprawito duze ktopoty niektérym krajom?
Politykom wystarczylo przyjecie wspdélnej waluty, a trzeba byto
nadal reformowac gospodarki

W 1999 1. pierwsze panistwa przystapily do strefy euro, byly to: Austria, Belgia, Niemcy,
Hiszpania, Finlandia, Francja, Holandia, Irlandia, Luksemburg, Portugalia i Wlochy.
W 2001 1. do grona tych panstw dolaczyla Grecja. Natomiast w 2002 1. zaczeto postu-
giwac sie pierwszymi banknotami i monetami.

Poczatkowe doswiadczenia nie byly najlepsze: uzytkownicy euro przezywali szok
cenowy - dopasowanie do euro cen, ktére dotychczas byly wyrazane w walutach
narodowych, koriczylo sie najczesciej podwyzkami. Tak zwana inflacja postrzegana
byla wyraZnie wyzsza od faktycznego tempa wzrostu cen. Ekonomisci przekonywali
jednak wéwczas, ze widoczne korzysci beda sie stopniowo pojawialy péZniej. Kolejni
czlonkowie strefy euro - Stowercy, Maltaniczycy, Cypryjczycy, Stowacy i Estoriczycy
- wierzyli w te zapewnienia z entuzjazmem podchodzac do przyjecia wspdlnej waluty.

Pozorna Korzys¢ z niskich stop

- Bezpos$rednio po przyjeciu unijnej waluty jej wiasciciele poczuli sie lepiej, bo dostali
w prezencie bardzo niskie stopy Europejskiego Banku Centralnego - tlumaczy Michat
Brzoza-Brzezina z Katedry Polityki Pienieznej SGH. - Niestety wlasnie ten prezent
doprowadzit do p6éZniejszych klopotéw - dodaje.

W wiekszosci krajow, ktére w 1999 r. weszly do strefy euro, stopy procentowe szybko
spadly o kilka punktéw - ich poziom zblizy! sie do tego, ktéry wczes$niej obowigzywat
w najwiekszej i najbardziej stabilnej europejskiej gospodarce, czyli w Niemczech. Jak
pokazuja badania - szczegdlnie w przypadku biedniejszych, peryferyjnych panistw unii
- okazaly sie one za niskie, - Mieszkancy dzieki niskiemu oprocentowaniu kredytéw
mogli sobie na duzo wiecej pozwoli¢ - wyjasnia Brzoza-Brzezina. - Mieli ulatwiony
dostep do taniego pieniagdza, w zwigzku z tym zapozyczali sie ponad stan. Dzieki kre-
dytom za$ mogli wiecej kupowac i wiecej inwestowac - w lepsze mieszkania, domy,
samochody - dodaje.
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procentowych korzystal przede wszystkim sektor prywatny, w tym gospodarstwa do-
mowe, ktdre zaciagaly coraz wieksze kredyty na zakup nieruchomosci - dodaje Laszek.

Boom na rynku nieruchomosci przekladat sie na wyzsze wplywy podatkowe, pozwa-
lajac rzadom dalej zwieksza¢ wydatki (i wciaz sie zadluzac). Pozorna prosperity zostata
przerwana przez globalny kryzys finansowy, gdy okazalo sie, Ze podtrzymywanie wzro-
stu gospodarczego przez rosnace zadtuzenie nie jest juz mozliwe, Jednocze$nie wyszlo
na jaw, ze z powodu dekady zaniechan gospodarki te stracily konkurencyjnosc - wzrost
plac przekraczal tempo zwiekszania sie wydajnosci.

Przekhute banki
Gdy okazalo sie, ze obsluga zaciggnietych kredytéw przerasta mozliwosci obywateli
irzadéw, sytuacja mocno sie skomplikowala.

W Hiszpanii pekla na rynku nieruchomos$ci. Od 1998 r. kraj przezywal boom, w wy-
niku czego miedzy 1998 a 2005 1. ceny nieruchomosci wzrosly nawet trzykrotnie, Naj-
wyzsze wzrosty cen odnotowano w 2003 I. - 18,4 proc. Jednak juz od 2006 r. wzrost byt
znacznie mniejszy, a w 2007 r. spadt do 4,8 proc. Pod koniec 2007 r. ceny nieruchomosci
rosty ponizej poziomu inflacji. W zwigzku z kryzysem w sektorze finansowym pojawi-
ly sie problemy z uzyskaniem finansowania oraz kredytow, co negatywnie wptynelo na
sektor budowlany.

W Irlandii klopoty tez zaczely sie od rynku nieruchomosci. Spadek cen spowodowat
obnizenie optymizmu konsumentéw, czego wyrazem bylo znaczne ograniczenie kon-
sumpcji i popytu wewnetrznego. To z kolei, przy jednoczesnym zmniejszeniu eksportu
(spadek popytu na rynkach zagranicznych w wyniku rozszerzajacego sie w skali §wiato-
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wej kryzysu gospodarczego), doprowadzito do drastycznego spadku produkcji i wzrostu
bezrobocia. Dodatkowym elementem poglebiajacym kryzys byly problemy irlandzkich
bankéw, ktére przed bankructwem uratowala jedynie pomoc rzagdu w Dublinie.

Grecka gospodarka do pewnego momentu wygladala nie najgorzej, ale tylko na pa-
pierze. Przez dlugi czas oficjalne statystyki pokazywaly, ze Grecja nie wpadia w recesje.
Jednak greckie wladze ukrywaly skale problemow. Tymczasem grecka dziura budzetowa
w grudniu 2009 1. powiekszyla sie do 12,7 proc. PKB (wobec zakladanego przez rzad 3,7
proc.), a dlug publiczny siegat 120 proc. PKB. Problemem byla spadajaca konkurencyj-
nos¢ Grecji na rynku miedzynarodowym, na skutek znacznie wyzszej dynamiki plac
i stopy inflacji niz u jej europejskich partneréw.

- W sytuacji gdy polityka nadzoru bankowego byla malo restrykcyjna i pozwalata
gospodarstwom domowym na latwe zadluzanie sie, co napedzalo konsumpcje - ko-
mentuje Maciej Bukowski z Instytutu Badan Strukturalnych. - Krétkookresowo takie
panstwa jak Portugalia czy Hiszpania czy Grecja odnotowywaly wzrost dobrobytu.
Poniewaz jednak nie odpowiadalo to fundamentom gospodarczym, konsumpcja rosta
nadmiernie, a zadluzenie gospodarstw domowych peczniato. Jak sie okazato, boom byt
pozorny - dodaje Bukowski.

Sytuacja bylaby inna, gdyby - dzieki wlasciwej polityce makroekonomicznej i bodz-
com fiskalnym - tani pieniadz stuzyl finansowaniu inwestycji firm i podnoszeniu ich
pozycji konkurencyjne;j.

- Po zalamaniu gospodarczym kapital zagraniczny przestal naptywac do tych krajow,
co doprowadzito do spadku popytu krajowego, a jednocze$nie globalne spowolnienie
gospodarcze spowodowalo spadek eksportu - dodaje Krzysztof Makarski z Katedry
Ekonomii I Szkoly Gléwnej Handlowej. - Jednoczesnie na §wiatowych rynkach finan-
sowych nastapil wzrost awersji do ryzyka, co spowodowalo wzrost oprocentowania
dlugu w krajach peryferyjnych strefy euro. W rezultacie duzy spadek PKB polaczony
z gwaltownym wzrostem oprocentowania obligacji rzgdowych doprowadzit do trwa-
jacego do dzis kryzysu fiskalnego. Co ma do tego strefa euro? - pyta Makarski. Gdyby
kraje te nie byly w strefie euro, to nastapitoby u nich ostabienie waluty, co poprawilo-
by ich konkurencyjno$é¢ na rynkach §wiatowych i dato szanse na odbicie gospodarcze
(tak jak to sie stalo np. w Polsce).

Kryzys odcigt czlonkéw strefy euro od finansowania zewnetrznego, co szczegoélnie
dotkliwie odczuly kraje PIIGS (Portugalia, Irlandia, Grecja, Hiszpania, Wtochy). - Trze-
ba bylo zacza¢ zaciskad pasa, ograniczono kredyty konsumpcyjne, prébowano wdrazaé
programy naprawcze, jednak opér spoteczenstw spowodowal, ze nie wszedzie to sie
powiodlo - wyjasnia Brzoza-Brzezina. - Wysoki poziom zadluzenia Grekow i catego
panstwa doprowadzit de facto do bankructwa tego kraju - dodaje.
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- W dobrych czasach (czyli w okresie pomiedzy przyjeciem euro a poczatkiem
kryzysu w 2008 r1.) Grecy mogli emitowa¢ obligacje rzadowe z praktycznie taka
samga rentownoscig jak Niemcy (a znacznie ponizej rentownosci, ktérych zazadat-
by rynek, gdyby Grecy wciaz mieli drachme) - ttumaczy Marcin Mrowiec, gtéwny
ekonomista Banku Pekao. - Na poziomie greckiego Kowalskiego oznaczato to brak
koniecznosci liczenia sie z twardym ograniczeniem budzetowym, gdyz rzad bar-
dziej sklonny byt do zaciagniecia kolejnej porcji dlugu, niz przeprowadzenia nie-
popularnych reform - dodaje.

Niestety - jak zauwaza ekonomista - kazda iluzja kiedys sie koriczy i teraz Grecy
musza rozwigzywaé problemy nawarstwione przez co najmniej dekade - i nie poma-
ga im w tym kurs walutowy.

Jak pomaga posiadanie wlasnej waluty? Jesli dany kraj za duzo importuje wzgledem
swojego eksportu, ro$nie deficyt, to rynki odpowiadaja na to oslabieniem kursu walutowe-
go. Wtedy mniej oplaca sie import, a bardziej zaczyna oplacac sie eksport, a rtéwnoczes$nie
krajowemu producentowi latwiej jest konkurowa¢ z (teraz drozszym) importem. - Bez
kursu walutowego, ktory jest kanalem dostosowania nominalnego, musi doj$¢ do dosto-
sowan realnych - zaznacza Mrowiec. - Méwiac w uproszczeniu, jesli waluta nie moze
sie ostabi¢, to musza spas¢ pensje, a tego nikt nie lubi i jest to jeden z powazniejszych
hamulcéw zmian na potudniu Europy. Réwnoczes$nie wspélna waluta w pewnym sensie
usrednia kurs - dodaje. Szacunki pokazuja, ze gdyby Grecy mieli swoja walute, to bytaby
ona ok. 50 proc. stabsza niz jest euro. Byliby biedniejsi, ale gospodarka znajdowataby sie
na trajektorii wzrostowej, eksportowi pomagalby relatywnie stabszy kurs.

Niemcy sobie poradzili

Kryzys nie ominal tez najbogatszej gospodarki strefy - Niemiec. Jednak nie wystapity
tam klopoty tej skali, co w krajach PIIGS. Brzoza-Brzezina wyjasnia, ze stalo sie tak,
bo Niemcy mialy lepiej rozwinieta gospodarke. - Tam niskie stopy procentowe byly
adekwatne do poziomu rozwoju - ttumaczy ekspert SGH.

Marcin Mrowiec dodaje, Ze o ile spadek stép przyczynil sie do nadmuchania baniek
spekulacyjnych na rynkach nieruchomosci szczegélnie w Irlandii i Hiszpanii, w mniej-
szym stopniu we Frangcji, to w Niemczech ten efekt nie wystapil. - Wynika to w pewnej
mierze z tego, ze dla tego kraju stopy w strefie euro nie byly istotnie nizsze niz wcze$niej
- wyjasnia ekonomista.

Aleksander Laszek przypomina, Ze w obliczu powolnego wzrostu gospodarczego
i wysokiego bezrobocia nie mogac liczy¢ ani na boom kredytowy w sektorze prywat-
nym, ani na istotny spadek kosztéw obstugi dlugu w sektorze publicznym, niemiecki
rz3d przeprowadzit reformy strukturalne, w tym na rynku pracy, ktére lezg u podstaw
obecnych, dobrych wynikéw gospodarki niemieckiej.



H Metody planowania budzetéw domowych

- Mozna uog6lnié, ze wiekszo$¢ panstw przygotowujac sie do cztonkostwa w stre-
fie euro podjela reformy sprzyjajace stabilnemu wzrostowi gospodarczemu. Jednak po
przyjeciu euro w krajach Poludnia dalszych reform zaniechano czy wrecz wycofano sie
z czesci juz wprowadzonych, dzieki taniemu kredytowi negatywne skutki takiej polity-
ki nie byly widoczne az do wybuchu kryzysu finansowego - wyjasnia ekspert FOR. - W
przypadku Niemiec, gdzie przyjecie euro nie spowodowalo spadku stép procentowych,
ktoére byly juz na europejskim poziomie, w przeciwienistwie do paristw Poludnia wpro-
wadzono potrzebne reformy, czego efekty widzimy obecnie - dodaje.

Probleméw takich, jak paristwa potudnia Europy nie miaty kraje, ktore przystepo-
waly do unii monetarnej juz w czasie kryzysu. W ocenie ekspertéw po czesci dlatego,
ze mieszkancy tych paristw nie mieli juz tak latwego dostepu do kredytéw. - Stowacja
i Estonia w mniejszym stopniu mogly wykorzystywac efekt nizszych stép procento-
wych - tlumaczy Jarostaw Janecki, gléwny ekonomista Société Générale. - W przeci-
wienistwie do Hiszpanii czy Portugalii, nie mégt tam w tak duzej skali wystapi¢ efekt
bariki inwestycyjnej zwigzanej m.in. z tafiszym kredytem - dodaje. W jego ocenie Sto-
wacja i Estonia wykorzystaly do§wiadczenia i btedy krajéw peryferyjnych strefy euro.
- Nalezy réowniez podKkreslié, ze w przeciwienistwie do innych matych krajéw (np. Cypru)
system bankowy w Stowacji i Estonii nie jest sektorem wiodacym, odpowiedzialnym
za znaczacg cze$¢ wzrostu gospodarczego - uwaza ekonomista SG.

Elzbieta Glapiak
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Strefa euro w zasiegu.
Przynajmniej teoretycznie

Jesli dobrze péjdzie, Polska moze niebawem wypelnia¢ wiekszosé
kryteriéw pozwalajacych na wejscie do strefy euro i postugiwanie
sie przez Polakéw wspélng walutg

Wedlug najnowszego ,,Monitora

Polska i kryteria konwergencji
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le przygotowat swdj system finan-
sowy do polaczenia ze strefg euro.
Wysoko$¢ stép to tak naprawde ostatni element ukladanki - miata by¢ efektem trwalego
sprowadzenia inflacji do poziomu w strefie euro (czego przeciez w zwyklych warunkach
nalezalo dokonac¢ odpowiednig polityka pieniezng) oraz utrzymywania w ryzach kursu
waluty kraju kandydujacego. Zapis traktatowy o kryterium st6p procentowych méwi, ze

2rédio: Monitor konwergencji nominalnej, MF; dane za luty 2013 1. * szacunki KE za 2012r.

aby je spelni¢, przynajmniej przez rok poprzedzajacy ocene ze strony Komisji Europej-
skiej paristwo musi utrzymywac §rednig nominalna dlugoterminowga stope procentows
na poziomie nieprzekraczajacym o wiecej niz 2 pkt proc. Sredniej wielko$ci stép z trzech
krajow UE o najbardziej stabilnych cenach. W praktyce warto$c referencyjna jest wyzna-
czana na podstawie $redniej arytmetycznej ze stép procentowych w trzech krajach UE
o najnizszej inflacji, powiekszonej o 2 punkty procentowe.

Traktat zaklada, ze do wyliczen uwzglednia sie rentownos¢ dlugoterminowych obligacji
skarbowych. A jesli kraj takich nie emituje - z poréwnywalnych papieréw wartosciowych.
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Polska spelnia dzi$ kryterium stép procentowych, bo $rednia z ostatniego roku to
u nas 4,7 proc., a wyliczona w lutym warto$¢ referencyjna - 4,9 proc.

- Jest duza szansa, ze wypelnienie kryterium stép procentowych bedzie trwale, czyli
takie, jak to opisuje traktat. Polska ma szanse miec¢ stopy nizsze od wartosci referen-
cyjnej przez dluzszy czas - méwi Piotr Kalisz, gléwny ekonomista Banku Handlowego.

Ta opinia ma mocne podstawy. Do wyliczenia wielkosci referencyjnej bierze sie dane
z krajéw o najnizszej inflacji. Jest duza szansa, ze dynamika wzrostu cen bedzie naj-
nizsza tam, gdzie wzrost gospodarczy jest najstabszy albo go wcale nie ma. Obligacje
takich krajow sa za$ oblozone stosunkowo wysoka premia za ryzyko. - To nam po-
maga. Podobnie jak to, co dzi$ dzieje sie na polskim rynku dlugu - méwi Piotr Kalisz.

Rentowno$¢ polskich papieréw znéw jest rekordowo niska, bo nie maleje strumien
zagranicznego kapitalu naplywajacy na polski rynek. Nasz rozmdéwca ma jednak wat-
pliwosci, czy to tendencja trwala.

Zdaniem Piotra Kalisza kryterium stopy procentowej w takim ksztalcie, jak je opisuje
traktat, broni sie mimo tego, ze Swiatowy system finansowy jest dzi§ zupelnie inny niz
w czasach, gdy przyjmowano traktat, - Wielko$¢ diugoterminowych stép procentowych to
wypadkowa kilku czynnikéw, m.in. polityki fiskalnej, pienieznej czy fundamentéw gospo-
darczych. Dlatego to kryterium jest w pewnym stopniu obiektywne - méwi Piotr Kalisz.

Kryterium stabilnosci cen
Pozostalych kryteriow Polska nie spelnia. Cho¢ akurat by wypelni¢ warunek stabilno-
$ci cen, brakuje nam niewiele,

Pomystodawcy strefy euro uznali, Ze kraj moze przystapi¢ do wspélnego obszaru
walutowego wéwczas, gdy ma wskaznik inflacji HICP (zharmonizowany wskazZnik cen
konsumpcyjnych) zblizony do $redniej z trzech krajéw o najnizszej inflacji. Traktat sta-
nowi, ze kryterium jest wypelnione wowczas, gdy inflacja w kraju kandydujacym przez
przynajmniej rok nie jest wyzsza o wiecej niz 1,5 pkt proc. od $redniej inflacji w trzech
krajach o najbardziej stabilnych cenach.

Polsce brakuje obecnie 0,6 pkt proc., by spetniaé to kryterium. Nie jeste§my jedynym
krajem, ktory ma z tym problem. Inflacje wyzszg niz warto$c¢ referencyjna ma jeszcze
13 krajéw - w tym dziewieciu obecnych czlonkéw strefy euro.

Wedhug prognoz Komisji Europejskiej Polska moze jednak wypelniaé kryterium stabil-
nosci cen od trzeciego kwartatu tego roku. Wynika z nich, ze inflacja moze u nas wzro-
snaé ponad limit przewidziany traktatem dopiero w drugim kwartale przyszlego roku.

- Mamy szanse spetniaé kryterium inflacyjne, bo ze Sredniej rocznej wypadna nam
wysokie poziomy inflacji z pierwszej potowy 2012 r. Spadek naszej inflacji nastapit
bardzo szybko, za to w Eurolandzie jest ona wzglednie stabilna - méwi Grzegorz Ma-
liszewski, gléwny ekonomista Banku Millennium.
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Ale z kryterium inflacyjnym jest pewien problem - miara, jaka jest HICP, nie do korica
musi odzwierciedlaé to, co dzieje sie w krajowej gospodarce z popytem i wynikajacymi
z niego zmianami cen. Polska jest tego dobrym przykladem. Cho¢ presja popytowa w go-
spodarce nie byla wysoka, w 2011 i 2012 1. inflacja rosla - gléwnie przez ceny surowcéw.

- Wzrost inflacji w niewielkim stopniu by efektem wewnetrznej polityki gospodar-
czej. To pokazuje, ze HICP nie do korica musi by¢ miarodajny. Trzeba o tym pamietag,
stosujac to kryterium konwergencji - méwi Maliszewski.

Kryterium fiskalne

Duzo wiekszy problem jest ze spelnieniem kolejnego warunku, czyli wielko$ci deficytu
sektora instytucji rzagdowych i samorzadowych (ang. general government). Kryterium
sytuacji finanséw publicznych zaklada bowiem, Zze paristwo cztonkowskie nie moze
by¢ objete procedurg nadmiernego deficytu. Oznacza to, Zze dlug publiczny nie moze
przekroczy¢ 60 proc. PKB, a deficyt budzetowy nie moze byé wyzszy niz 3 proc.PKB.
Analizujac pierwszy z tych warunkéw, mozna stwierdzi¢, ze polski dlug publiczny li-
czony wedlug unijnej metodologii to okoto 55,6 proc. PKB. Na tyle obecnie szacuje go
Ministerstwo Finanséw.

Gorzej z deficytem. W 2011 1. dziura w finansach wynosila 5 proc. PKB - a wiec byla
duzo wieksza od dopuszczalnego limitu. Polska od kilku lat jest zresztg objeta procedu-
r3 nadmiernego deficytu (istnienie nadmiernego deficytu KE stwierdzila zreszta w 20
z 27 panstw czlonkowskich UE). Unia $ciSle monitoruje stan naszych finanséw publicz-
nych. Teoretycznie - gdyby uznano, ze Polska nic nie robi, by zmniejszy¢ deficyt - mo-
glyby nas spotkac sankcje finansowe ze wstrzymaniem funduszy unijnych wiacznie.

Ministerstwo Finanséw ma ambicje doprowadzi¢ do zdjecia z Polski procedury nad-
miernego deficytu. Wedlug jego wstepnej prognozy deficyt sektora general government
w ubieglym roku wyniést okolo 3,5 proc. PKB, Jaki byt koricowy wynik, dowiemy sie za
kilka dni - w najblizszy poniedzialek dane na temat deficytu i dlugu poda GUS. Szan-
se na zdjecie procedury s3. Komisja Europejska moze podja¢ taka decyzje nawet jesli
deficyt przekracza 3 proc. PKB, ale rdwnocze$nie odnotowany zostanie jego znaczny
spadek i w perspektywie powinien on obnizy¢ sie ponizej wartosci referencyjnej. Czy
tak sie stanie, okaze sie w maju, gdy KE opublikuje wiosenne prognozy makroekono-
miczne. Wéréd nich znajdzie sie m.in. projekcja wielko$ci polskiego deficytu w 2013 T.

Ekonomi$ci maja jednak powazne watpliwosci, czy rzeczywiscie nalezy dzis dazy¢
do zmniejszania deficytu za wszelka cene. Piotr Bielski z BZ WBK uwaza, ze MF po-
winno nieco zlagodzi¢ swoje podejscie. - To sie zreszta juz dzieje, bo Polska odeszla
od Sciezki zmniejszania deficytu zadeklarowanej w ubieglorocznym programie kon-
wergencji - méwi ekonomista. Wedlug tamtego dokumentu juz w 2012 r. deficyt miat
spasc¢ do 2,9 proc. PKB i dalej zmniejszac sie w tym roku - do 2,2 proc. PKB. Wiadomo
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juz, ze tych zalozen nie uda sie zrealizowaé. Wedlug Bielskiego trudno za to winié MF.
Do zwiekszenia deficytu musiato doj$é, bo wynika to z cyklu gospodarczego. Gorsza
koniunktura powoduje spadek wplywdéw do budzetu centralnego i pogarsza caly wynik.

- Gdyby MF Scinat deficyt za wszelkg cene, spowolnienie gospodarcze by sie pogte-
bilo i duzo trudniej bytoby wyjs¢ z tego dotka - méwi Piotr Bielski.

Inny argument: tylko kilka krajow Unii Europejskiej catkowicie wypelnia kryterium
fiskalne. Wedlug danych z 2011 1. (to ostatnie dostepne informacje) warunek niskiego
deficytu i dlugu spelniaja Estonia, Szwecja, Luksemburg, Finlandia, Bulgaria i Dania.
Najdalej od dopuszczalnego limitu deficytu jest Hiszpania (cztonek strefy euro), bo w 2011
1. dziura w finansach tego kraju zblizala sie do 10 proc. PKB. Pod wzgledem wielkosci
diugu kryterium wyraznie tamig Wlochy, ktérych zadluzenie przekracza 120 proc. PKB.

A co z procedura nadmiernego deficytu? Do korica kwietnia rzad powinien przedsta-
wi¢ nowy program konwergencji, zawierajgcy jego prognozy deficytu na kolejne lata.

- Wydaje sie, ze wielko$¢ 3,5 proc. PKB to pulap graniczny dla Komisji Europejskiej.
Jesli chcemy zniesienia procedury, to w programie konwergencji powinnisémy pokazad,
ze deficyt nie bedzie wyzszy od tego poziomu nie tylko w tym, ale réwniez w przyszlym
roku. Moze by¢ problem z dotrzymaniem tych zalozen, bo obecne spowolnienie uderza
w budzet szczegdlnie mocno - méwi Piotr Bielski.

Kryterium Kursowe
Najwiecej kontrowersji dzi§ budzi stosowanie kryterium kursowego. Wedlug niego kraj

kandydat powinien przez minimum 2 lata utrzymywac kurs swojej waluty w pobli-
zu poziomu réwnowagi wzgledem euro - W praktyce jest to Sredni kurs z ustalonego
okresu, a dopuszczalne pasmo wahan to plus minus 15 proc.

To mechanizm z zupelnie innej epoki - méwia ekonomisci.

- Trudno byloby obecnie znalez¢ zwolennikéw ERM2. Ten mechanizm dzi$ nie ma
sensu - méwi Piotr Kalisz. I uzasadnia: wahania kurséw walut sa dzi§ mocno zaburzo-
ne - chocby przez polityke luzowania iloSciowego stosowana przez najwieksze banki
centralne. Wahania kursu mogg by¢ przy tym naprawde silne - co tez jest zrozumiale
w warunkach kryzysu.

- ERM2 w obecnej formie w ogéle moze zniecheca¢ do podejmowania prob przystgpienia
do strefy euro. Mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej kraj podejmuje wysilek integracji
ze strefa, po czym jest on w jednej chwili marnotrawiony przez silne wahania na rynku wa-
lutowym, ktére nie maja nic wspélnego z fundamentami gospodarki - uwaza ekonomista.

Grzegorz Maliszewski dodaje, ze dyskusja na temat tego, czy kryterium kursowe
w ogdle ma sens, jest jak najbardziej uprawniona.

- Przy obecnym sposobie funkcjonowania rynku trudno byloby ustali¢ nawet kurs
réwnowagi. Skala przeplywéw kapitalu portfelowego dzieki m.in. polityce najwiek-
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szych bankéw centralnych jest bardzo duza. To tez stwarza realny problem zbyt duzych
kosztéw utrzymania kursu w pasmie wahan. Przy tak duzych przeplywach i otwarto-
$ci rynkéw mozliwo$ci wplywania banku centralnego na kurs sg mocno ograniczone
- méwi ekonomista Banku Millennium.

W podobnym tonie wypowiadat sie ostatnio prezes NBP Marek Belka. Jego zdaniem
Polska moglaby stara¢ sie o zwolnienie z obowigzku wprowadzania zlotego do korytarza.
Wedhug niego kazde zadeklarowanie poziomu kursu, ktorego trzeba by byto broni¢, skon-
czylaby sie testowaniem tego poziomu przez rynek.

- To jest tak, jakby$my zapraszali do spekulacji wszystkich inwestoréw na catym
$wiecie - mowil prezes na poczatku kwietnia.

Marek Chadzyniski
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Dhugi trzeba miec
pod kontrola

Wiekszo$¢ Polakéw uwaza zacigganie dlugu za zto konieczne.
Ale co czwarty z nas ulega pokusie zakupéw na raty, za mala
wage przywigzujemy do oszczedzania. Stad tylko krok, by wpas¢
w pulapke zadluzenia

Na ogot dlugi staramy sie splaca¢ terminowo. Wskazuje na to wiekszo$¢ badan firm zaj-
mujacych sie zbieraniem informacji gospodarczej i dane NBP na temat kredytéw. Kredyty
gospodarstw domowych z tzw., utrata wartosci (czyli niesplacane regularnie) to 39,8 mid zi.
Stanowig okoto 7,5 proc. wszystkich kredytow zaciggnietych przez gospodarstwa domowe.
Jesli jednak popatrzymy na kredyty dla osdb fizycznych z punktu widzenia ich przezna-
czenia, okaze sie, ze kredyty na cele mieszkaniowe splacamy regularnie (udziat kredytow
z utrata warto$ci wynosi w tym wypadku 2,8%), natomiast problemy z terminowa obstu-
g3 pojawiaja sie w przypadku kredytéw konsumpcyjnych (udziat kredytéw niesptacanych
regularnie wynosi 17,4%).

Latwo wpas¢ w petle zadluzenia

W badaniu IMAS International na zlecenie Krajowego Rejestru Dlugéw trzy czwarte
ankietowanych stwierdzilo, ze jesli juz zaciaga diug, to splaca go w terminie. Jednak co
czwarty miat - lub ma - problem z placeniem dlugéw na czas (cho¢ réwnoczesnie tylko 5
proc. méwi, ze problem ten wystepuje u niego czesto).

- Powazng przyczyng op6zniajaca splaty zobowigzan sg wydatki, ktére nie zostaty prze-
widziane w budzecie badanych oséb. Ich pojawienie sie i konieczno$¢ uregulowania tych
rachunkéw dla 39 proc. staje sie powodem zalegania z innymi oplatami - pisza autorzy
raportu. Powody takie jak np. choroba czy zgubienie rachunku s3 wymieniane stosunkowo
rzadko. Sporadycznie padala takze odpowiedZ: zapomniatem zaplacic.

Andrzej Kulik z KRD ocenia, ze wpadanie w pulapke zadluzenia to najczesciej skutek
rozbieznos$ci miedzy finansowymi mozliwosciami a aspiracjami konsumenta.

- Czesto ulegamy potrzebom konsumpcyjnym, ktére sa na wyrost. Nie mamy odpowied-
niej edukacji ekonomicznej, ktéra by¢é moze pomogtaby nam w odpowiednim momencie
powiedzie¢: Stop. Ulegamy reklamie, nie bierzemy pod uwage tego, jak bardzo kolejne
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- Az 64 proc. ankietowanych przez TNS OBOP na nasze zlecenie uznalo, ze wiele oséb
nie zwraca uwagi na zarzgdzanie domowym budzetem i zyje ponad stan, czyli wydaje
wiecej, niz zarabia. Jak wynika ze wspomnianego badania, zadluzenie wynikajace z po-
wodu przykrych zdarzen losowych stanowi 26 proc. przypadkéw. Okolo jedna pigta dhu-
goéw powstaje w wyniku tzw. putapki ustugodawcéw, ktorzy ukrywaja rzeczywiste koszty
zakupu swojej ustugi lub produktu - méwi prezes Szymczak.

Zrédio: IMAS International, KRD

Szefowa ERIF ostrzega, ze w petle zadluzenia mozna wpas¢ bardzo tatwo. Wystarczy, ze
nie bedziemy kontrolowa¢ stanu wlasnych finanséw, korzystajac z kart kredytowych, szyb-
kich pozyczek w firmach pozabankowych czy kredytéw gotéwkowych.

- Wkrdtce moze sie okazad, ze nie jesteSmy w stanie splacié rat zaciagnietych zobowig-
zan. W takiej sytuacji konsumenci czesto zaciggaja kolejne zobowigzania, by splaci¢ wcze-
$niejsze pozyczki czy kredyty. Takie postepowanie prowadzi jednak jedynie do powiekszenia
zadluzenia i do sytuacji, z ktorej coraz trudniej jest sie wydostaé - méwi Edyta Szymczak.

Wedlug Lidii Roman z BIG InfoMonitora powstawaniu petli zadluzenia sprzyja jesz-
cze jeden powszechny nawyk konsumentdéw: wszystkie dochody wydajemy na biezaco,
nawet jesli mogliby$my co$ zaoszczedzi¢. - Nadmierny konsumpcjonizm, ktéry obser-
wujemy, niewatpliwie ma wplyw na rosnace przeterminowane zadluzenie, dlatego tak
wazna jest edukacja, aby konsument wiedziat, jak madrze gospodarowac wtasnymi pie-
niedzmi - méwi Lidia Roman.

Badacze sprawdzili, co sie dzieje, gdy konsumentowi zabraknie pieniedzy. Z badan prze-
prowadzonych na zlecenie KRD wynika, Ze pierwszg reakcja jest rezygnacja z wydatkéw.
Wskazalo na to 72 proc. ankietowanych. Zaledwie 5 proc. stwierdzito, ze nie placi swoich
zobowigzan. W przypadku braku gotdwki konsumenci staraja sie w pierwszej kolejnosci
poszukaé dodatkowych dochodéw, podejmujac kolejng prace. Takiej odpowiedzi udzielito
39 proc. ankietowanych. Duza grupa to ci, ktérzy siegajg w takiej sytuacji po oszczed-
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nosci (23 proc. pytanych) lub wyprzedaja swoje rzeczy (10 proc.). Jesli juz musimy prosié
0 pomoc z zewnatrz, to w pierwszej kolejnosci zwracamy sie do rodziny i znajomych (41
proc.), po pozyczke do instytucji finansowej idzie co pigty pytany.

Jednak gdy juz dojdzie do zaleglosci w splacie zobowigzan, to w rézny sposob prébuje-
my poradzic sobie z t3 sytuacja. Najczesciej poprzez ograniczenie biezacych wydatkéw (42
proc.), zwrdcenie sie o pomoc do rodziny i znajomych (40 proc.) lub podjecie dodatkowej
pracy (28 proc.). Okoto 18 proc. badanych decyduje sie na zaciaggniecie nowej pozyczki lub
kredytu w instytucjach finansowych, a zaledwie 3 proc. stwierdzilo, Ze nic nie robi z pro-
blemem zadluzenia.

Dhuznicy w wiekszosci deklaruja, Ze ich dlug nie przekracza rocznych dochodéw z pracy,
ale jest wiekszy niz miesieczna pensja. Ten diug to najczesciej kredyty na zakupy, remonty,
§rodki komunikacji. Wéréd zobowigzan pod wzgledem typu dominujg kredyt lub pozyczka
bankowa - wskazalo na nie az 81 proc. pytanych. Nieformalne pozyczki rodzinne bierze 23
proc. ankietowanych.

Edyta Szymczak zwraca uwage, ze czynnikiem ryzyka jest luzna polityka firm pozyczko-
wych, ktére staly sie alternatywg dla konsumentéw po tym, jak banki zaostrzyly kryteria
przyznawania kredytéw.

- Takie podejscie do udzielania finansowania moze spowodowac wzrost liczby niesptaco-
nych uméw pozyczkowych. Eagodne kryteria oceny ryzyka finansowego firm pozyczkowych
sprzyjaja powiekszajacej sie liczbie dlugéw wsrod konsumentéw. Dlatego coraz wazniejsze
staje sie sprawdzanie wiarygodnosci platniczej pozyczkobiorcow w bazach biur informacji
gospodarczej - méwi prezes ERIF.

Jej zdaniem spowolnienie gospodarcze, ktéremu towarzyszy brak stabilnej sytuacji na
rynku pracy, a takze zmniejszenie dochodéw gospodarstw domowych, moze zwiekszaé
zjawisko nieterminowej splaty zobowigzan.

- Jak pokazuje ostatni raport z weryfikacji stanu bazy danych Rejestru Dhuznikéw ERIF,
tylko w ciggu pierwszych trzech miesiecy 2013 roku o 11 proc. wzrosla liczba spraw kon-
sumentéw niewywigzujacych sie na czas ze swoich zobowigzan - méwi Edyta Szymczak.

KRD, konkurujacy z ERIF, nie widzi takiej tendencji w swojej bazie. Andrzej Kulik mowi,
Ze teoretycznie wzrostowi bezrobocia powinien towarzyszy¢ wzrost liczby dluznikéw, ale
tak sie nie dzieje. - Liczba dluznikéw w bazie jest podobna, cho¢ nie s3 to ci sami dhuznicy.
Jedni splacaja diug i s3 wykreslani, a na ich miejsce zostajg wpisywani nowi. Wydaje sie
jednak, ze to nie bieda ich tam wpycha, tylko przeinwestowanie - méwi.

Jego zdaniem sytuacja nie jest az tak zla, jak mogtoby sie wydawa¢. - Ciagle mamy wzrost
gospodarczy. Ile§ oséb straci prace, ale nie mamy krachu ekonomicznego. Ten rok moze by¢
trudny, ale to nie znaczy, ze tragiczny. Nie prognozujemy dynamicznego wzrostu przeter-
minowanego zadluzenia w naszym rejestrze - méwi Kulik,
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Polacy boj3 sie dlugow
Sytuacja jest pod kontrola, bo - na szczescie - wiekszo$¢ Polakéw wcale sie nie pali do zacig-
gania dlugow. Widacé to choéby w statystyce kredytow konsumpcyjnych. Z ostatnich dostep-
nych badan NBP o kondycji finansowej gospodarstw domowych - za IIl kw. 2012 1. - wynika,
ze konsumenci coraz rzadziej decyduja sie na finansowanie swoich wydatkow pieniedzmi
pozyczonymi od bankéw.

NBP wylicza specjalny wskaznik, ktéry ma to pokazywac. To relacja wzrostu zadluzenia
z tytutu kredytéw konsumpcyjnych do wartosci konsumpcji prywatnej. Wskaznik ten wyniost
w IIiw III kw. -0,9 proc. Dla poréwnania w czasach gospodarczej prosperity - czyli w latach
2006 i 2007 - bylo to $rednio 3,6 proc. To, ze wskaznik jest na minusie, oznacza tyle, ze Po-
lacy raczej splacaja kredyty zaciagniete wczesniej, niz zaciagaja nowe.

To, ze warto$¢ kredytéw konsumpcyjnych spada, jest spowodowane kilkoma czynnika-
mi. Swoje trzy grosze dorzucily banki, ktdre wysoko ustawily poprzeczke dla potencjalnych
kredytobiorcow. Ale wcale nie ma pewnosci, ze po ztagodzeniu Rekomendacji T regulujgcej
zasady udzielania kredytéw konsumenci zaczng szturmowac¢ banki. Bo na oczekiwany ze
strony bankéw wzrost podazy kredytu konsumpcyjnego musialby odpowiedzie¢ popyt ze
strony gospodarstw domowych, a ten od ponad dwoéch lat ma tendencje malejaca.

Z raportu IMAS International wynika, Ze potlowa Polakéw w ogdle unika dlugéw i stara
sie jak najszybciej je sptacac. Okolo 42 proc. ankietowanych woli nawet odroczy¢ zakup, byle
tylko sfinansowac go swoimi §rodkami. Co prawda 40 proc. uwaza pozyczanie pieniedzy za
co$ naturalnego - ale tylko w granicach rozsgdku.

- Jak wida¢, kredyt to raczej konieczne i naturalne zlo towarzyszace konsumpcji niz ko-
rzystniejszy sposéb finansowania wydatkéw - konkluduja autorzy raportu.

Marek Chadzyniski
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Rejestry BIG-ow pelne
dhuznikow

Do rejestréw biur informacji gospodarczej wierzyciele wpisali juz
blisko 57 mld z1 swoich nalezno$ci od konsumentéw

W bazach BIG-6w jest ponad 7 mln takich spraw. Jedno trzeba pamietac: liczba spraw
nie musi pokrywac sie z liczbg dluznikéw, a poza tym jeden dluznik moze by¢ wpisa-
ny do kilku baz. Podawanie danych 1acznych z BIG-6w jest pewnym uproszczeniem
inie nalezy ich traktowac¢ jako w pelni transparentnego obrazu problemu zadluzenia.

Najwiecej spraw ma BIG Info Monitor, ktéry w statystyce uwzglednia nie tylko po-
zyskane przez siebie informacje, lecz takze dane z instytucji wspoétpracujacych, np.
z Biura Informacji Kredytowej. Na koniec marca Info Monitor mial w swoim rejestrze
2,257 mln dluznikéw, ktérzy zalegali z platnosciami na - lgcznie - 39,28 mid zi.

- Dynamika przyrostu zadluzenia jest na poziomie roku 2012 i na razie nie ulega zna-
czacym zmianom, Wzrost liczby dluznikéw i lgcznej kwoty ich zadluzenia utrzymuje
sie na podobnym poziomie juz od wielu miesiecy - méwi Lidia Roman z Info Monitora,

Najwiekszym dtuznikiem w tym rejestrze jest mieszkaniec Mazowsza, ktory jest winien
swoim wierzycielom juz ponad 105 mln zl. Profil typowego dluznika z BIG Info Monitora
to mezczyzna, mieszkaniec duzego miasta w wieku 30-39 lat, z dlugiem przekraczajacym
17,4 tys. zk. Cho¢ $redni dug jest wysoki, to zdecydowana wiekszo$¢ zaleglych zobowigzan
wpisana do Info Monitora nie przekracza 5 tys. zl.

Z kolei Krajowy Rejestr Dlugéw - gtéwny konkurent Info Monitora - zgromadzit jak do-
tad wpisy na temat 3,35 mln zobowigzan konsumenckich. Ich 13czna wielko$¢ to 9,5 mild zi.

W najmniejszym z BIG-6w- Rejestrze Dhuznikéw ERIF - na poczatku kwietnia znaj-
dowalo sie ponad 1,5 mln spraw o lacznej wartos$ci przekraczajacej 8,2 mld z1. Najczest-
sz3 przyczyng wpisu oséb fizycznych do rejestru s nieterminowo regulowane splaty
kredytéw i pozyczek - to w sumie 44,96 proc. wpiséw do rejestru. Natomiast 35 proc.
konsumentéw wpisanych do rejestru nie reguluje terminowo rachunkéw za ustugi te-
lekomunikacyjne. Sredni konsumencki dtug w ERIF to 3 tys. zl. Jednostkowo najwiek-
sze zadluzenie wynosi 3,2 mln zt. Obecnie w Rejestrze Dluznikéw ERIF BIG znajduja sie
sprawy dotyczace dlugéw konsumentow, ktore nie sg regulowane $rednio ok. 1,5 roku.

Marek Chadzyniski





